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เทศบาลตาํบลบา้นคอ้ ข 
 

คำนำ 
 

 เทศบาลตำบลบานคอไดจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความ
โปรงใส (พ.ศ. 2566 – 2570) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปองกันการทุจริต ยกระดับมาตรฐานในการปองกัน
การทุจริตของหนวยงานใหมีความโปรงใสความสุจริต บังเกิดประโยชนสุขแกประชาชนตลอดจนแสดงใหเห็นถึง
เจตจำนงสุจริตของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นในการตอตานการทุจริตอยางเปนรูปธรรม อันจะสงผล
ตอการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน   
ซ่ึงจะสงผลใหประชาชนเกิดความเชื่อม่ันและศรัทธาในการทำงานของหนวยงานมากยิ่งข้ึน 
 เทศบาลตำบลบานคอไดพัฒนาแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความ
โปรงใส (พ.ศ. 2566 – 2570) ใหสอดคลองกับแผน 3 ระดับ ไดแก ยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561 – 2580) 
แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) ประเด็นที่ (21) การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยความม่ันคง
แหงชาติ และแผนปฏิบัติการดานการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยนำหลักธรรมาภิบาล สำหรับองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน มาเปนกลไกในการพัฒนากรอบการจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต สำหรับองคกร
ปกครองสวนทองถิ่น รวมถึงใหสอดคลองกับกรอบการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน   
ของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประกอบดวย 3 สวน ดังนี้ 
 สวนท่ี 1 บทนำ ประกอบดวย การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในองคกร หลักการและเหตุผล 
วัตถุประสงคของการจัดทำแผน เปาหมาย และประโยชนของการจัดทำแผน 
 สวนที่ 2 ประกอบดวย โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ และจำนวนงบประมาณที่ดำเนินการใน     
5 ป 
(พ.ศ. 2566 - 2570) แยกตาม 4 มิติ รวมท้ังสิ้นจำนวน 50 โครงการ ดังนี้ 
  มิติท่ี 1 การสรางวัฒนธรรมสุจริต จำนวน 14 โครงการ 
  มิติท่ี 2 การบริหารราชการดวยความโปรงใส จำนวน 26 โครงการ 
  มิติท่ี 3 การสงเสริมบทบาทและการมีสวนรวมของภาคประชาชน จำนวน 5 โครงการ 
  มิติที ่ 4 การยกระดับกลไกการตรวจสอบการดำเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
จำนวน 5 โครงการ 
 สวนท่ี 3 ประกอบดวย รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ ตามแผนปฏิบัติการฯ 

 เทศบาลตำบลบานคอหวังเปนอยางยิ่งวาแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรม
และความโปรงใส (พ.ศ. 2566 – 2570) ของเทศบาลตำบลบานคอจะเปนสวนหนึ่งที่ชวยขับเคลื่อนเพื่อยกระดับ
คุณธรรมและความโปรงใสในภาพรวมของประเทศไทย อันจะนำไปสู เปาหมายของแผนแมบทภายใต
ยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) ประเด็นท่ี (21) การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ท่ีกำหนดไววา 
“ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ” 

 
เทศบาลตำบลบานคอ 

กันยายน 2565 
 



                        
 

 

เทศบาลตาํบลบา้นคอ้ ค 
 

สารบัญ 
 

 หนา  
คำนำ  ข 
สวนท่ี 1 บทนำ  1 - 4 
  1. การประเมนิความเส่ียงการทุจรติ   
  2. หลักการและเหตุผล    
  3. วตัถปุระสงคของการจัดทำแผน  
  4. เปาหมาย  
  5. ประโยชนของการจัดทำแผน 
 
สวนท่ี 2 แผนปฏิบัตกิารปองกันการทุจรติ     5 - 9 
  โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ และจำนวนงบประมาณท่ีดำเนินการ  
  แยกตาม 4 มิต ิ
 
สวนท่ี 3 รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ ตามแผนปฏิบัตกิารฯ                      10 - 110 

 
 



                        
 

 

เทศบาลตาํบลบา้นคอ้ 1 
 

สวนท่ี 1 
บทนำ 

1. การประเมินความเส่ียงการทุจริตในองคกร 
ลำดับ 

ท่ี 
ข้ันตอน 

การดำเนินงาน 
ประเด็นความเส่ียงการ

ทุจริต 
Risk 

Score 
มาตรการ 

ควบคุมความเส่ียงการทุจริต 

1 การบริหารงานของ
หนวยงาน และการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร 

1. ผูบริหารดำเนินการตาม
นโยบายของตนเอง 
แทรกแซงการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาท่ี ซึ่งอาจขัด    
ตอกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ 
2. บุคลากรของหนวยงาน
ปฏิบัติตามนโยบายของ
ผูบริหาร โดยไมมี
กฎระเบียบรองรับ 
3. บุคลากรของหนวยงาน
ไม ให ความสำค ัญกับการ
ปฏิบัติงาน เอางานสวนตัว
มาทำที ่ทำงาน ขาดความ
รับผิดชอบตอการปฏิบัติงาน 

ปานกลาง 1. โครงการสงเสริมการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อปองกันการ
ทุจริต 
2. มาตรการแสดงเจตนารมณในการ
นำหลักคณุธรรมมาใชในการ
บริหารงานของผูบริหารดวยการจดัทำ
แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต  
เพ่ือยกระดับคุณธรรมและความ
โปรงใส 
3. มาตรการจัดทำแผนปฏิบัต ิการ
ป องก ันการท ุจร ิต เพ ื ่ อยกระดับ
คุณธรรมและความโปรงใส 
4. โครงการพัฒนาความรูดาน
กฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวของกับ
การปฏิบัติงาน สำหรับบุคลากร    
ของหนวยงาน ผูบริหารและสมาชิก
สภาทองถ่ิน 
5. มาตรการประเม ินความค ุ มคา      
ในการบริหารงานของหนวยงาน 

2 การบริหารงานบุคคล การบรรจุแตงตั้ง โยกยาย 
โอน เลื่อนตำแหนง เลื่อน
ระดับ เลื่อนข้ันเงินเดือน/
เลื่อนเงินเดือน ไมเปนธรรม     
เอาแตพวกพอง หรือมีการ
เรียกรับเงินเพ่ือใหไดรับการ
แตงตั้งหรือเลื่อนตำแหนง 

ปานกลาง 1. มาตรการเปดเผยขอมลูการบรหิาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล              
แกสาธารณะ 
2. มาตรการสรางความโปรงใสในการ
บริหารงานบุคคล 
3. กิจกรรมสรางความโปรงใสในการ
พิจารณาเลื ่อนขั ้นเง ินเดือน/เลื ่อน
เงินเดือน 
4. มาตรการนำผลการประเมินความ
พึงพอใจของประชาชนในการ
ใหบริการมาใชในการเลื่อนข้ัน เลือ่น
เงินเดือน เลื่อนคาตอบแทน           
ของบุคลากร 

3 การบริหารการเงิน 
งบประมาณ การจดัซื้อจัด
จาง การบริหารพัสดุ และ

1. การบริหารการเงิน 
งบประมาณ การจดัซื้อ       
จัดจาง การจัดหาพัสดุ      
ไมเปนไปตามระเบียบท่ี

ปานกลาง 
 
 
 

1. มาตรการควบคุมการเบิกจายเงิน
ตามขอบัญญัติงบประมาณรายจาย
ประจำป 



                        
 

 

เทศบาลตาํบลบา้นคอ้ 2 
 

ลำดับ 
ท่ี 

ข้ันตอน 
การดำเนินงาน 

ประเด็นความเส่ียงการ
ทุจริต 

Risk 
Score 

มาตรการ 
ควบคุมความเส่ียงการทุจริต 

การใชประโยชนทรัพยสิน
ของทางราชการ 

เก่ียวของ หรือไมเปนไป 
ตามวัตถุประสงค หรือใชเงิน
ไมเกิดประโยชนกับราชการ  
2. นำทรัพยสินของทาง
ราชการไปใชประโยชน  
สวนตน 

 
 

 
 ปานกลาง 
 

2. กิจกรรมวิเคราะหผลการจัดซื้อจัด
จางประจำป 
3. มาตรการป องก ันผลประโยชน    
ทับซอนของหนวยงาน 
4. มาตรการปองกันการใชจาย
งบประมาณท่ีไมสมควร ผดิวัตถุ 
ประสงค ไมมีประสิทธิภาพ 
6. โครงการเสริมสรางความโปรงใส  
ในการใชทรัพยสินของทางราชการ 
7. โครงการปลูกฝงวิธ ีค ิดแยกแยะ
ผลประโยชนสวนตนและผลประโยชน
สวนรวม 

4 การใหบริการสาธารณะ/
บริการประชาชน 

1. ไมใหบริการแกประชาชน
ตามลำดับ อันเนื ่องมาจาก
ความสัมพันธสวนตัว หรือ
การใหสิทธิพิเศษแกคนบาง
กลุ ม หรือมีการติดสินบน
เพ่ือใหไดคิวเร็วข้ึน 
2. มีการเรยีกรับเงินพิเศษ
จากผูขอรับบริการ
นอกเหนือจากคาธรรมเนียม
ปกติ เพ่ือแลกกับการ
ใหบริการ หรือการพิจารณา
อนุมัติอนุญาต 
3. ใหบริการไมเปนไปตาม
มาตรฐาน เชน ใชเวลา
ใหบริการนานกวาท่ีกำหนด
ไว   

ปานกลาง 1. มาตรการ NO Gift Policy 
2. โครงการเสริมสรางวัฒนธรรมการ
ใหบริการอยางเทาเทียมกัน 
3. โ คร งการพ ัฒนาค ุณภาพการ
ใหบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล 
4. โครงการบุคลากรตนแบบ ดาน 
“บริการเปนเลิศ” 
5. โครงการพัฒนาระบบการใหบริการ
ประชาชนผานระบบอิเล็กทรอนิกส 
(E-Service) 
6. มาตรการจัดใหมีระบบและชองทางการ
รับเรื ่องรองเรียนเกี ่ยวกับการทุจริต
ของหนวยงาน 
 

 

2. หลักการและเหตุผล 
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 65 กำหนดใหรัฐพึงจัดใหมียุทธศาสตร

ชาติเปนเปาหมายการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืน ตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อใชเปนกรอบในการจัดทำแผนตาง 
ๆ ใหสอดคลองและบูรณาการกันเพื่อใหเปนเอกภาพในการขับเคลื่อนไปสูเปาหมายดังกลาว โดยมียุทธศาสตร
ชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561 – 2580) เปนยุทธศาสตรชาติฉบับแรกของประเทศไทยตามรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย ที่จะเปนแนวทางการปฏิบัติเพื่อใหบรรลุผลตามวิสัยทัศน ในป พ.ศ. 2580 กลาวคือ 
“ประเทศไทยมีความม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน เปนประเทศพัฒนาแลว ดวยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง” โดยมีเปาหมายในการพัฒนาประเทศให “ประเทศชาติม่ันคง ประชาชนมีความสุข เศรษฐกิจพัฒนา
อยางตอเนื่อง สังคมเปนธรรม ฐานทรัพยากรธรรมชาติยั่งยืน” โดยจะมีการยกระดับศักยภาพของประเทศใน



                        
 

 

เทศบาลตาํบลบา้นคอ้ 3 
 

หลากหลายมิติ ทั้งการพัฒนาคนในทุกมิติและในทุกชวงวัยใหเปนคนดี เกง และมีคุณภาพ สรางโอกาสและ
ความเสมอภาคทางสังคม สรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) ในประเด็นที่ (21) การตอตานการทุจริต
และประพฤติมิชอบ กำหนดเปาหมายไววา ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยกำหนด
ตัวชี้วัดไววา ในป พ.ศ. 2580 ประเทศไทยตองมีคะแนนดัชนีการรับรูการทุจริต (Corruption Perception 
Index - CPI) อยูในอันดับ 1 ใน 20 และ/หรือไดคะแนนไมต่ำกวา 73 คะแนน (คะแนนเต็ม 100 คะแนน) 
เพื่อใหบรรลุผลดังกลาว จึงไดนำผลการประเมิน ITA ไปกำหนดเปนตัวชี้วัดและคาเปาหมายไววาหนวยงานท่ี
เขารวมการประเมิน ITA ท้ังหมด (รอยละ 100) ตองไดคะแนน 90 คะแนนข้ึนไป โดยในระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2566 
- 2570) ไดกำหนดตัวชี ้ว ัดไวว า ในป พ.ศ. 2570 ประเทศไทยตองมีคะแนนดัชนีการรับรู การทุจริต 
(Corruption Perception Index - CPI) อยูในอันดับ 1 ใน 43 และ/หรือไดคะแนนไมต่ำกวา 57 คะแนน และ
หนวยงานท่ีเขารวมการประเมิน ITA ท้ังหมด (รอยละ 100) ตองไดคะแนน 85 คะแนนข้ึนไป   

 องคกรเพื่อความโปรงใสนานาชาติ (Transparency International - TI) เผยแพรผลคะแนนดัชนี
การรับรูการทุจริต (Corruption Perception Index - CPI) ประจำป 2564 ผลปรากฏวาประเทศไทยได 35 
คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน จัดอยูในอันดับท่ี 110 โลก ซ่ึงลดลงจากป 2563 ยอมสะทอนใหไดเห็น
วาประเทศไทยยังตองแกไขปญหาการทุจริตอยางเรงดวน         

                                                                                                                       
โดยองคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนหนวยงานที่มีความสำคัญยิ่งในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติ 

ปจจุบันมีองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จำนวน 7,850 แหง ซ่ึงองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนหนวยงานของรัฐ
ภายใตโครงสรางการจัดระเบียบบริหารราชการตามหลักการกระจายอำนาจการปกครอง ท่ีมุงเนนการกระจาย
อำนาจจากสวนกลางลงสูทองถิ ่นและเปนกลไกหนึ่งในการสงเสริมการปกครองในระบอบประชาธิปไตย        
เปนหนวยงานหลักในการจัดทำบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะเพ่ือประโยชนของประชาชนในทองถ่ิน 
ถือเปนกลไกสำคัญในการพัฒนาทองถิ่นซึ่งนำไปสูการพัฒนาทั่วทั้งประเทศ หากองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
ปราศจากการทุจริต นำเงินงบประมาณมาพัฒนาทองถิ่นของตนเอง พัฒนาเพื่อประโยชนสุขของประชาชน
อยางแทจริงแลว ประเทศชาติก็จะมีความเจริญกาวหนาทัดเทียมนานาอารยะประเทศ การพัฒนาองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินใหเกิดความยั่งยืน รัฐจะตองใหความเปนอิสระแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดยยึดหลัก
แหงการปกครองชุมชนของตนเองตามเจตนารมณของประชาชนในทองถ่ิน และสงเสริมใหองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินเปนหนวยงานหลักในการจัดทำบริการสาธารณะ รวมท้ังมีสวนรวมในการตัดสินใจแกไขปญหาในระดับ
พ้ืนท่ี สวนการกำกับดูแลองคกรปกครองสวนทองถ่ินจะทำไดเทาท่ีจำเปนตามกรอบกฎหมายกำหนด และตอง
เปนไปเพ่ือการคุมครองประโยชนของประชาชนในทองถ่ิน 
 ดังนั้น เทศบาลตำบลบานคอ จึงใหความสำคัญกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ควบคูไปกับ
การปองกันการทุจริต โดยไดดำเนินการจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตและนำไปสูการปฏิบัติใหมี
ประสิทธิภาพ เพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสของเทศบาลตำบลบานคอ (พ.ศ. 2566–2570) อันจะ
สงผลตอการขับเคลื่อนใหบรรลุคาเปาหมายของแผนแมบทฯ ท่ีกำหนดไววา ในป พ.ศ. 2570 หนวยงานที่เขา
รวมการประเมิน ITA ทั้งหมด (รอยละ 100) ตองไดคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป รวมทั้งประเทศไทยตองมี
คะแนนดัชนีการรับรูการทุจริต (Corruption Perception Index - CPI) อยูในอันดับ 1 ใน 43 และ/หรือได
คะแนนไมต่ำกวา 57 คะแนน   
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3. วัตถุประสงคของการจัดทำแผน 
(1) เพ่ือแสดงเจตจำนงสุจริตของผูบริหารเทศบาลตำบลบานคอตอสาธารณชน  

  (2) เพื่อสรางวัฒนธรรมสุจริต โดยการเสริมสรางจิตสำนึกและความตระหนักในการปฏิบัติหนาท่ี
ราชการดวยความซื่อสัตยสุจริต ยึดมั่นตามประมวลจริยธรรมเพื่อบังเกิดประโยชนสุขแกประชาชนทองถ่ิน 
ปราศจากพฤติกรรมท่ีสอไปในทางทุจริต การขัดกันแหงผลประโยชน และแสวงหาประโยชนโดยมิชอบ  

(3) เพ่ือใหการบริหารราชการของเทศบาลตำบลบานคอเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล เปดเผย โปรงใส 
และตรวจสอบได  

(4) เพื่อสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการปองกันตรวจสอบและตอตานการทุจริต ให
สอดคลองและเหมาะสมกับวัฒนธรรมทองถ่ิน 

(5) เพื่อยกระดับกลไกการตรวจสอบการดำเนินงานของเทศบาลตำบลบานคอที ่มีประสิทธิภาพ 
เขมแข็ง และลดการทุจริต 

4. เปาหมาย 

 (1) เทศบาลตำบลบานคอมีคะแนน ITA เทศบาลตำบลบานคอผานเกณฑการประเมิน ITA (รอยละ 
85 คะแนนข้ึนไป) และมีคะแนน ITA 95 คะแนนข้ึนไป ในป พ.ศ. 2570  

คาเปาหมาย ป 2566 ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570 
คะแนน ITA 85 คะแนน 88 คะแนน 91 คะแนน 93 คะแนน 95 คะแนน 

 

5. ประโยชนของการจัดทำแผน 

(1) ผูบริหารเทศบาลตำบลบานคอไดแสดงเจตจำนงสุจริตตอสาธารณชน  
  (2) เทศบาลตำบลบานคอมีวัฒนธรรมสุจริต บุคลากรในองคกรมีจิตสำนึกและความตระหนักในการ
ปฏิบัติหนาท่ีราชการดวยความซ่ือสัตยสุจริต ยึดม่ันตามประมวลจริยธรรมเพ่ือบังเกิดประโยชนสุขแกประชาชน
ทองถ่ิน ปราศจากพฤติกรรมท่ีสอไปในทางทุจริต การขัดกันแหงผลประโยชน และแสวงหาประโยชนโดยมิชอบ  

(3) เทศบาลตำบลบานคอมีการบริหารราชการเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล เปดเผย โปรงใสและ
ตรวจสอบได  

(4) ประชาชนมีสวนรวมในการปองกันตรวจสอบและตอตานการทุจริตของเทศบาลตำบลบานคอ 
(5) เพื่อยกระดับกลไกการตรวจสอบการดำเนินงานของเทศบาลตำบลบานคอที ่มีประสิทธิภาพ 

เขมแข็ง และลดการทุจริต 
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สวนที่ 2 
แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส 

(พ.ศ. 2566 – 2570) เทศบาลตำบลบานคอ 
เทศบาลตำบลบานคอไดดำเนินการจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส (พ.ศ. 2566 – 2570) ประกอบดวย โครงการ/

กิจกรรม/มาตรการ รวมจำนวน 50 โครงการ ดังนี้  
 

มิต ิ
 

ภารกิจตามมติ ิ
 

โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 
 ป 2566  ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570  

หมาย
เหต ุ

งบประมาณ 
(บาท) 

งบประมาณ 
(บาท) 

งบประมาณ 
(บาท) 

งบประมาณ 
(บาท) 

งบประมาณ 
(บาท) 

1. การสราง
วัฒนธรรมสุจริต 

1.1 การเสริมสรางจิตสำนึก
และความตระหนักแกบุคลากร
ทั ้งข าราชการการเม ืองฝาย
บริหาร ขาราชการการเมือง
ฝ ายสภาท องถ ิ ่น และฝ าย
ประจำขององค กรปกครอง
สวนทองถิ่น 
 

1) โครงการพัฒนาความรูดานกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของกับการ
ปฏิบัติงาน สำหรับบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่น ผูบริหารและ
สมาชิกสภาทองถิ่น 
2) โครงการเผยแพรประชาสัมพันธความรูดานกฎหมายและระเบียบ      
ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานใหแกบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
ผูบริหารและสมาชิกสภาทองถิ่น 
3) มาตรการ “สงเสริมการปฏิบัติงานตามประมวลจริยธรรมของเทศบาล
ตำบลบานคอ 
4) โครงการปองกันผลประโยชนทับซอนของเทศบาลตำบลบานคอ 
5) โครงการสงเสริมการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลเพื ่อปองกัน      
การทุจริต 
6) โครงการฝกอบรมการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมบุคลากรองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นเพื่อเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรสุจริต 
7) โครงการเสริมสรางองคความรูดานการตอตานการทจุริต 
8) โครงการบุคลากรตนแบบ ดาน “บริการเปนเลิศ” 
9) โครงการเชิดชูเกียรติบุคลากรที่ปฏิบติังานเปนไปตามมาตรฐาน       
ดวยความวิริยะอุตสาหะ และซ่ือสัตยสุจริต 

- 
 
 

- 
 
 

- 
- 
- 
- 
 

30,000 
 

- 
- 
- 

- 
 
 

- 
 
 

- 
- 
- 
- 
 

30,000 
 

- 
- 
- 

- 
 
 

- 
 
 

- 
- 
- 
- 
 

30,000 
 

- 
- 
- 

- 
 
 

- 
 
 

- 
- 
- 
- 
 

30,000 
 

- 
- 
- 

- 
 
 

- 
 
 

- 
- 
- 
- 
 

30,000 
 

- 
- 
- 
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มิต ิ

 
ภารกิจตามมติ ิ

 
โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 

 ป 2566  ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570  
หมาย
เหต ุ

งบประมาณ 
(บาท) 

งบประมาณ 
(บาท) 

งบประมาณ 
(บาท) 

งบประมาณ 
(บาท) 

งบประมาณ 
(บาท) 

 1.2 การเสริมสรางจ ิตสำนึก
แ ล ะ ค ว า ม ต ร ะ ห น ั ก แ ก
ป ร ะ ช า ช น ท ุ ก ภ า ค ส  ว น           
ในทองถิ่น 

10) โครงการเสริมสรางคานิยมตอตานการทุจริต 
11) โครงการยกยองเชิดชูเกียรติหนวยงานและบุคคลที่ประพฤติปฏิบัติ
ตนใหเปนที่ประจักษ 
12) กิจกรรมยกยองและเชิดชูเกยีรติแกบุคคล หนวยงาน องคกรดีเดน 
ผูทำคุณประโยชนหรือเขารวมในกิจกรรมของเทศบาลตำบลบานคอ 

- 
- 
 

- 

- 
- 

 

- 

- 
- 
 

- 

- 

- 
 

- 

- 
- 
 

- 
 

 

 1.3 การสรางจ ิตสำนึกและ
ความตระหน ักแก  เด ็กและ
เยาวชน 

13) โครงการสรางภูมิคุมกันทางสังคมใหเด็กและเยาวชนตำบลบานคอ 
14) โครงการประกวดคำขวัญตอตานการทุจริต 

10,000 
5,000 

10,000 
5,000 

10,000 
5,000 

 

10,000 
5,000 

         

10,000 
5,000 

 
 

 รวม จำนวน 14 โครงการ  จำนวน 45,000 บาท จำนวน 45,000บาท  จำนวน 45,000 บาท  จำนวน 115,00บาท  จำนวน 115,00บาท  

2. การบริหาร
ราชการดวยความ
โปรงใส 
 

2.1 การเปดเผยขอมูล
สาธารณะขององคกรปกครอง
สวนทองถิ่น 
 

15) มาตรการปรับปรุงและพัฒนาศูนยขอมูลขาวสารเพื่อเผยแพรขอมูล
ขาวสารแกประชาชน 
16) โครงการเสริมสรางความโปรงใสในการบริหารงบประมาณ 
17) มาตรการเปดเผยขอมูลสาธารณะ และกำกับติดตามการเผยแพร
ขอมูลสาธารณะของเทศบาลตำบลบานคอ 

- 
 

- 
- 

- 
 

- 
- 

- 
 

- 
- 

- 
 

- 
- 

- 
 

- 
- 
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มิต ิ

 
ภารกิจตามมติ ิ

 
โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 

 ป 2566  ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570  
หมาย
เหต ุ

งบประมาณ 
(บาท) 

งบประมาณ 
(บาท) 

งบประมาณ 
(บาท) 

งบประมาณ 
(บาท) 

งบประมาณ 
(บาท) 

 2.2 มาตรการสงเสริมคุณธรรม
และความโปรงใส 

18) มาตรการแสดงเจตนารมณในการนำหลักคุณธรรมมาใชในการ
บริหารงานของผูบริหารเทศบาลตำบลบานคอ ดวยการจัดทำแผนปฏิบัติ
การปองกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส 
19) มาตรการ NO Gift Policy 
20) โครงการเสริมสรางวัฒนธรรมการใหบริการอยางเทาเทียมกัน 
21) มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของเทศบาลตำบล      
บานคอ 
22) มาตรการการสรางความโปรงใสในการบริหารงานบุคคล 
23) กิจกรรม “สรางความโปรงใสในการพิจารณาเลื่อนขั ้นเงินเดือน/
เล่ือนเงินเดือน” 
24) มาตรการนำผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนในการ
ใหบร ิการมาใชในการเล ื ่อนขั ้นเง ินเด ือน เล ื ่อนเง ินเด ือน เล ื ่อน
คาตอบแทน ของบุคลากร 
25) กิจกรรม “ควบคุมการเบิกจายเงินตามเทศบัญญัติงบประมาณ
รายจายประจำป” 
26) มาตรการปองกันผลประโยชนทับซอนของเทศบาลตำบลบานคอ 
27) โครงการเสริมสรางความโปรงใสในการใชทรัพยสินของทางราชการ 
28) โครงการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการ
ของเทศบาลตำบลบานคอ 
29) กิจกรรมการใชบัตรคิวในการติดตอราชการ 
30) โครงการ “บริการเปนเลิศ กอเกิดความประทับใจ” (ยกระดับ
มาตรฐานการใหบริการตามหลักธรรมาภิบาล) 
31) โครงการพ ัฒนาระบบการให บร ิการประชาชนผ านระบบ
อิเล็กทรอนิกส (E-Service) 
32) มาตรการประเมินความคุมคาในการบริหารงานของเทศบาลตำบล
บานคอ 
33) มาตรการจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพื ่อยกระดับ
คุณธรรมและความโปรงใส 

3,000 
 
 

1,000 

- 
- 
 
- 
- 

 

- 
- 
 
- 
 
- 
- 
- 
 
- 
- 
 
- 
 
- 

3,000 
 
 

1,000 
- 

 

- 
 
- 
- 
 

- 
- 
 
- 
 
- 
- 
- 
 
- 
- 
 
- 
 
- 
 

3,000 
 
 

1,000 

- 
- 
 

- 
- 
 

- 
- 
 
- 
 
- 
- 
- 
 
- 
- 
 
- 
 
- 
 

3,000 
 
 

1,000 
- 
 

- 
 

- 
- 
 

- 
- 
 
- 
 
- 
- 
- 
 
- 
- 
 
- 
 
- 
 

3,000 
 
 

1,000 

- 
- 
 

- 
- 
 

- 
- 
 
- 
 
- 
- 
- 
 
- 
- 
 
- 
 
- 
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มิต ิ

 
ภารกิจตามมติ ิ

 
โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 

 ป 2566  ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570  
หมาย
เหต ุ

งบประมาณ 
(บาท) 

งบประมาณ 
(บาท) 

งบประมาณ 
(บาท) 

งบประมาณ 
(บาท) 

งบประมาณ 
(บาท) 

 2.3 มาตรการลดการใชดุลพินจิ
ในการปฏิบัติงาน 

34) มาตรการ “จัดทำขอตกลงการปฏิบัติราชการตามหลักธรรมาภิบาล” 
35) กิจกรรม “การจัดทำขอตกลงการปฏิบัติราชการของเทศบาลตำบล
บานคอ 
36) โครงการจัดทำคูมือสำหรับประชาชนผานส่ืออิเล็กทรอนิกส 
37) โครงการจัดทำคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานสำหรับเจาหนาที่
ของเทศบาลตำบลบานคอ 
38) โครงการจัดทำมาตรฐานการใหบริการประชาชน 
39) มาตรการออกคำส่ังมอบหมายของเทศบาลตำบลบานคอ 
 
 

40) มาตรการกระจายอำนาจของเทศบาลตำบลบานคอ 

- 
- 
- 
- 

 

- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 

 

- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 

 

- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 

 

- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 

 

- 
- 
- 

 

 รวม จำนวน 26 โครงการ จำนวน 4,000 บาท จำนวน 4,000 บาท จำนวน 4,000 บาท จำนวน 4,000 บาท จำนวน 4,000 บาท  

3. การสงเสริม
บทบาทและการมี
สวนรวมของภาค
ประชาชน 

3.1 การสงเสริมใหประชาชนมี
สวนรวมบริหารกิจการของ
องคกรปกครองสวนทองถิ่น 
 

41) โครงการจัดเวทีประชาคม 
42) กิจกรรมการประเมินผลการปฏบิัติราชการของเทศบาลตำบล      
บานคอ 

30,000 

- 
30,000 

- 
30,000 

- 
30,000 

- 
30,000 

- 
 

 

 3.2 การรับฟงความคิดเห็น 
การรับและตอบสนองเร่ือง
รองเรียน/รองทุกขของ
ประชาชน 

43) มาตรการจัดการเรื ่องราวรองทุกข/รองเรียนของเทศบาลตำบล     
บานคอ 
 

- - - - -  

 3.3 สงเสริมการมีสวนรวมของ
ภาคประชาชน และบูรณาการ
ทุกภาคสวนเพือ่ตอตานการ
ทุจริต 

44) โครงการสรางเครือขายภาคประชาชนเพื่อเฝาระวังการทุจริตของ
เทศบาลตำบลบานคอ 
45) กิจกรรมบูรณาการทุกภาคสวนเพื่อตอตานการทุจริต 

10,000 
 

- 
 

10,000 
 

- 

10,000 
 

- 

10,000 
 

- 

10,000 
 

- 

 

 รวม จำนวน 5 โครงการ  จำนวน 40,000 บาท จำนวน 40,000 บาท จำนวน 40,000 บาท จำนวน 40,000 บาท จำนวน 40,000 บาท  
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มิต ิ

 
ภารกิจตามมติ ิ

 
โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 

 ป 2566  ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570  
หมาย
เหต ุ

งบประมาณ 
(บาท) 

งบประมาณ 
(บาท) 

งบประมาณ 
(บาท) 

งบประมาณ 
(บาท) 

งบประมาณ 
(บาท) 

4. การยกระดับกลไก
การตรวจสอบการ
ดำเนินงานของ
องคกรปกครองสวน
ทองถิ่น 

4.1 การจัดวางระบบ
ตรวจสอบภายใน การควบคุม
ภายใน และการบริหารความ
เส่ียงการทุจริต 

46) กิจกรรมติดตามประเมินผลการควบคุมภายใน 
47) มาตรการบริหารจัดการความเส่ียงการทุจริตของเทศบาลตำบล     
บานคอ 

- 
- 
 
 

- 
- 
 

- 
- 
 

- 
- 
 

- 
- 
 

 

 4.2 การสงเสริมบทบาทการ
ตรวจสอบของสภาทองถิ่น 

48) โครงการสงเสริมความรูดานกฎ ระเบียบ และกฎหมายที่เกี่ยวของ
สำหรับผูบริหารและสมาชิกสภาทองถิ่น 

5,000 5,000 5,000 
 

5,000 
 

5,000 
 

 
 

 4.3 มาตรการจัดการเร่ือง
รองเรียนการทุจริต 

49) มาตรการจัดการในกรณีไดทราบ หรือรับแจง หรือตรวจสอบพบการ
ทุจริตของเทศบาลตำบลบานคอ 
50) มาตรการจัดใหมีระบบและชองทางการรับเร่ืองรองเรียนเกี่ยวกับ
การทุจริตของเทศบาลตำบลบานคอ 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

 

 รวม จำนวน 5 โครงการ  จำนวน 5,000 บาท จำนวน 5,000 บาท จำนวน 5,000 บาท จำนวน 5,000 บาท จำนวน 5,000 บาท  

รวมทั้งส้ิน จำนวน 50 โครงการ จำนวน 94,000 บาท จำนวน 94,000 บาท จำนวน 94,000 บาท จำนวน94,00บาท จำนวน94,00บาท  
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สวนท่ี 3  
รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 

***************************************************************************** 

มิติที่ 1 การสรางวัฒนธรรมสุจริต 
****************************************************************************** 

1.1 การเสริมสรางจิตสำนึกและความตระหนักแกบุคลากรท้ังขาราชการการเมืองฝายบริหาร ขาราชการ
การเมืองฝายสภาทองถิ่น และฝายประจำขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  
 

1.1.1 เสริมสรางจิตสำนึกและความตระหนักในการปฏิบัติราชการตามอำนาจหนาท่ี และการประพฤติ
ตนตามประมวลจริยธรรม 

ลำดับที่ 1 
 

1. ช ื ่อโครงการ : โครงการพัฒนาความร ู ด านกฎหมายและระเบียบที ่ เก ี ่ยวของก ับการปฏิบ ัติงาน             
สำหรับบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่น ผูบริหารและสมาชิกสภาทองถิ่น 
2. หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ 
 การบริหารจัดการขององคกรปกครองสวนทองถิ่นมีกฎหมาย ระเบียบ ประกาศ คำสั่ง เงื ่อนไข และ
หลักเกณฑตางๆ ที่บุคลากร สมาชิกสภาทองถิ่นและผูบริหารทองถิ่น ตองรูและยึดเปนแนวทางการปฏิบัติหนาท่ี
การดำเนินการอยางเครงครัด ปญหาที่เกิดขึ้นเปนประจำมักเกิดจากเรื ่องขาดความรอบคอบ ความชำนาญ 
ประสบการณ หรือขาดความรูความเขาใจในกฎหมาย ระเบียบ ประกาศ คำสั่ง เงื่อนไข และหลักเกณฑตางๆ ที่มี
การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหรือเพิ่มเติม จึงสงผลใหบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่น สมาชิกสภาทองถ่ิน       
และผูบริหารทองถิ่นกระทำผิดกฎหมายระเบียบตางๆ  กอใหเกิดความเสียหายแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  
และทำใหการแกไขปญหาของประชาชนหรือการพัฒนาทองถ่ินขาดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล  
 ดังนั้น เพ่ือใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินบริหารงานโดยยึดอำนาจหนาท่ีตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ
ในการปฏิบัติงานอยางเครงครัดดวยความชอบธรรม คำนึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชน และผูมีสวนไดสวนเสีย 
รวมทั้งเปนการเพิ่มพูนความรู ความเขาใจดานกฎหมาย ระเบียบ และกฎหมายที่เกี่ยวของกับการบริหารงาน     
ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นใหแกบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่น ผูบริหารและสมาชิกสภาทองถิ่น จึงได
จัดทำโครงการพัฒนาความรูดานกฎหมายและระเบียบที่เกี ่ยวของกับการปฏิบัติงาน สำหรับบุคลากรองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน ผูบริหารและสมาชิกสภาทองถ่ิน 
3. วัตถุประสงค 
 1) เพื่อใหบุคลากร ผูบริหาร และสมาชิกสภาทองถิ่น ไดเพิ่มพูนความรูความเขาใจเกี่ยวกับระเบียบ
กฎหมาย ท่ีเก่ียวของในการบริหารงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
 2) เพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคลากร ผูบริหาร และสมาชิกสภาทองถ่ิน ใหมีความพรอมในองคความรูเก่ียวกับ
กฎหมาย และระเบียบท่ีเก่ียวของ เปนแนวทางการปฏิบัติหนาท่ีและบริหารราชการ 
 
 
 3) เพื่อใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นบริหารงานโดยยึดอำนาจหนาที่ตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ    
ในการปฏิบัติงานอยางเครงครัดดวยความชอบธรรม คำนึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชน และผูมีสวนไดสวนเสีย 
4. กลุมเปาหมาย 
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 บุคลากร ผูบริหาร และสมาชิกสภาทองถ่ินของเทศบาลตำบลบานคอ จำนวน 84 คน 
5. วิธีดำเนินการ 
 1) จัดทำโครงการเพ่ือขออนุมัติจากผูบริหารทองถ่ิน  
 2) ประสานบุคคลและหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือจัดเตรียมการดำเนินโครงการ 
 3) กำหนดกรอบเนื้อหาสาระในการสงเสริมความรูดานกฎหมาย ระเบียบ และกฎหมายที่เกี ่ยวของ 
สำหรับบุคลากร ผูบริหารและสมาชิกสภาทองถ่ิน 
 4) จัดทำเอกสารสงเสริมความรูดานกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวของ 
 5) อบรมใหความรูโดยวิทยากร พรอมแจกเอกสารประกอบการอบรม 
 6) ประเมินผลและสรุปผลการดำเนินการ 
 7) รายงานผลการดำเนินการ 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 
7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไมใชงบประมาณ 
8. ผูรับผิดชอบโครงการ 
 สำนักปลัดเทศบาลตำบลบานคอ 
10. ผลผลิต,ผลลัพธ 
 ผลผลิต 
 1) มีการจัดอบรมความรูดานกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของสำหรับบุคลากร ผูบริหารและสมาชิกสภา
ทองถ่ิน ไมนอยกวา 2 ครั้งตอป 
 2) บุคลากร ผูบริหาร และสมาชิกสภาทองถิ่น มีองคความรูดานกฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวของ เพื่อเปนแนว
ทางการปฏิบัติหนาท่ีและบริหารราชการ ไมนอยกวา รอยละ 80 (ทำแบบทดสอบ/แบบประเมิน) 
ผลลัพธ 
 เทศบาลตำบลบานคอมีการบริหารงานโดยยึดอำนาจหนาที่ตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับในการ
ปฏิบัติงานอยางเครงครัดดวยความชอบธรรม คำนึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชน และผู มีสวนไดสวนเสีย   
(สำรวจโดยใชแบบประเมินติดตามผล/แบบสอบถามประชาชน) 
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ลำดับที่ 2 
 

1. ช ื ่อโครงการ : โครงการเผยแพรประชาสัมพันธ ความร ู ด านกฎหมายและระเบียบที ่ เก ี ่ยวข อง                     
กับการปฏิบัติงานใหแกบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่น ผูบริหารและสมาชิกสภาทองถิ่น 
2. หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ 
 องคกรปกครองสวนทองถิ่นจำเปนตองดำเนินโครงการเผยแพรประชาสัมพันธความรู ดานกฎหมาย       
และระเบียบที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานสำหรับบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่น ผูบริหารและสมาชิกสภา
ทองถิ่น เพื่อเพิ่มพูนความรู  ความเขาใจดานกฎหมาย ระเบียบ และกฎหมายที่เกี ่ยวของกับการบริหารงาน        
ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ใหแก บุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่น ผูบริหารและสมาชิกสภาทองถ่ิน 
เพื ่อใหการบริหารงาน และปฏิบัติงานเปนไปอยางถูกตองชอบธรรม ไมเลือกปฏิบัติเกิดประโยชนสูงสุด               
ตอประชาชน 
3. วัตถุประสงค 
 1) เพื่อใหบุคลากร ผูบริหาร และสมาชิกสภาทองถิ่น ไดเพิ่มพูนความรูความเขาใจเกี่ยวกับระเบียบ
กฎหมาย ท่ีเก่ียวของในการบริหารงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
 2) เพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคลากร ผูบริหาร และสมาชิกสภาทองถ่ิน ใหมีความพรอมในองคความรูเก่ียวกับ
กฎหมาย และระเบียบท่ีเก่ียวของ เปนแนวทางการปฏิบัติหนาท่ีและบริหารราชการ 
 3) เพื่อใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นบริหารงานโดยยึดอำนาจหนาที่ตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ    
ในการปฏิบัติงานอยางเครงครัดดวยความชอบธรรม คำนึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชน และผูมีสวนไดสวนเสีย 
4. กลุมเปาหมาย 
 บุคลากร ผูบริหาร และสมาชิกสภาทองถ่ิน จำนวน 84 คน 
5. วิธีดำเนินการ 
 1) จัดทำโครงการ/แผนงานและขออนุมัติดำเนินโครงการ/แผน ตอผูบริหาร  
 2) กำหนดกรอบเนื้อหาสาระในการสงเสริมความรูดานกฎหมาย ระเบียบ และกฎหมายที่เกี ่ยวของ    
สำหรับบุคลากร ผูบริหารและสมาชิกสภาทองถ่ิน 
 3) เผยแพรประชาสัมพันธความรูดานกฎหมาย ระเบียบ และกฎหมายที่เกี ่ยวของสำหรับบุคลากร 
ผูบริหารและสมาชิกสภาทองถิ่นผานชองทางที่หลากหลาย เชน เว็บไซต สื่อสังคมออนไลน บอรดประชาสัมพันธ 
จดหมายขาว เปนตน  
 4) ประเมินผลและสรุปผลการดำเนินการ 
 5) รายงานผลการดำเนินการ 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 
7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไมใชงบประมาณ 
8. ผูรับผิดชอบโครงการ 
 สำนักปลัดเทศบาล 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
 ผลผลิต 
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 1) มีการเผยแพรประชาสัมพันธความรูดานกฎหมาย ระเบียบ และกฎหมายที่เกี่ยวของสำหรับบุคลากร 
ผูบริหารและสมาชิกสภาทองถิ่นผานชองทางที่หลากหลาย เชน เว็บไซต สื่อสังคมออนไลน บอรดประชาสัมพันธ 
จดหมายขาว อยางนอย 5 ชองทาง และไมนอยกวาปละ 4 ครั้ง (เผยแพรประชาสัมพันธรายไตรมาส) 
 2) บุคลากร ผูบริหาร และสมาชิกสภาทองถิ่น มีองคความรูดานกฎหมาย ระเบียบที่เกี ่ยวของ เพื่อเปน          
แนวทางการปฏิบัติหนาท่ีและบริหารราชการ ไมนอยกวารอยละ 80 (สำรวจโดยแบบทดสอบ/แบบประเมินผล) 
 ผลลัพธ 
 องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีการบริหารงานโดยยึดอำนาจหนาที่ตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับในการ
ปฏิบัติงานอยางเครงครัดดวยความชอบธรรม คำนึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชน และผูมีสวนไดสวนเสีย (สำรวจ
โดยใชแบบประเมินติดตามผล/แบบสอบถามประชาชน) 
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ลำดับที่ 3 
 

1. ช่ือโครงการ : มาตรการ “สงเสริมการปฏิบัติงานตามประมวลจริยธรรมของเทศบาลตำบลบานคอ” 
2. หลักการและเหตุผล 

ตามท่ีเทศบาลตำบลบานคอไดประกาศใชประมวลจริยธรรมของเทศบาลตำบลบานคอโดยกำหนดกลไก
และระบบในการบังคับใชอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ การฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรมดังกลาว 
ใหถือวาเปนการกระทำผิดทางวินัย ซึ ่งมีการกำหนดขั ้นตอนการลงโทษตามความรายแรงแหงการกระทำ 
นอกจากนี้ สำนักงาน ก.พ. ไดกำหนดแนวทางการดำเนินการตามประมวลจริยธรรมขาราชการพลเรือนกรณี      
การเรี ่ยไร และกรณีการใหหรือรับของขวัญหรือประโยชนอื ่นใด โดยมีวัตถุประสงคเพื่อกำหนดใหขาราชการ       
ตองละเวนจากการแสวงหาประโยชนท่ีมิชอบ โดยอาศัยตำแหนงหนาท่ีและไมกระทำการอันเปนการขัดกันระหวาง
ประโยชนสวนตนและประโยชนสวนรวม ตามนัยหนังสือสำนักงาน ก.พ. ท่ี นร 1013.7/ว 11 ลงวันท่ี 25 ธนัวาคม 
2557 ซ่ึงองคกรปกครองสวนทองถ่ินควรนำแนวทางการดำเนินการดังกลาวมาปรับใชเปนแนวทางในการถือปฏิบัติ
โดยอนุโลม 

ดังนั้น เพื่อใหเกิดความโปรงใสในการปฏิบัติงานและเปนที่เชื่อถือไววางใจของประชาชน เทศบาลตำบล
บานคอ จึงไดจัดทำมาตรการ “สงเสริมการปฏิบัติงานตามประมวลจริยธรรมของเทศบาลตำบลบานคอ”                
ขึ้น เพื่อใหบุคลากรทั้งฝายการเมืองและฝายประจำทุกระดับนำไปใชในการปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตย สุจริต      
มีคุณธรรม จริยธรรม ไมกระทำการอันเปนการขัดกันแหงผลประโยชนหรือการมีผลประโยชนทับซอน 
3. วัตถุประสงค 
 1) เพื่อเปนเครื่องมือกำกับความประพฤติของขาราชการใหมีความโปรงใส มีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน    
ท่ีชัดเจนและเปนสากล 
 2) เพื่อยึดถือเปนหลักการและแนวทางการปฏิบัติงานอยางสม่ำเสมอ ทั้งในระดับองคกร ระดับบุคคล    
และเปนเครื่องมือการตรวจสอบการทำงานดานตางๆ ของเทศบาลตำบลบานคอเพื่อใหการดำเนินงานเปนไปตาม
หลักคุณธรรม จริยธรรม มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 3) เพื่อทำใหเกิดรูปแบบองคกรอันเปนที่ยอมรับ เพิ่มความนาเชื ่อถือ เกิดความมั่นใจแกผู รับบริการ     
และประชาชนท่ัวไป ตลอดจนผูมีสวนไดเสีย 
 4) เพื ่อใหเกิดพันธะผูกพันระหวางองคกรและขาราชการในทุกระดับ โดยใหฝายบริหารใชอำนาจ           
ในขอบเขต สรางระบบความรับผิดชอบของขาราชการตอตนเอง ตอองคกร ตอผูบังคับบัญชาตอประชาชนและ     
ตอสังคม ตามลำดับ 
 5) เพื่อปองกันการแสวงหาประโยชนโดยมิชอบและความขัดแยงทางผลประโยชนที่อาจเกิดขึ้น รวมท้ัง
เสริมสรางความโปรงใสในการปฏิบัติงาน 
4. กลุมเปาหมาย 
 คณะผูบริหาร สมาชิกสภา พนักงานเทศบาล ลูกจางประจำ และพนักงานจางท่ัวไป จำนวน 84 คน 
5. วิธีดำเนินการ 
 1) จัดทำมาตรการและขออนุมัติดำเนินการตอผูมีอำนาจ 
 2) กำหนดแนวทาง รูปแบบ และชองทางในการเผยแพรประมวลจริยธรรมสำหรับบุคคลในองคกร        
และสาธารณชน 
 3) ประสานงานบุคคลและหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือดำเนินการตามแนวทางและรูปแบบท่ีกำหนด 
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 4) ดำเนินการเผยแพรประมวลจริยธรรมเพื่อใชเปนคานิยมสำหรับองคกร ขาราชการทุกคนพึงยึดถือเปน
แนวทางปฏิบัติควบคูไปกับระเบียบและกฎขอบังคับอ่ืนๆ ตามแนวทางและรูปแบบท่ีกำหนด 
 5) ดำเนินการเผยแพร ประชาสัมพันธเกี่ยวกับประมวลจริยธรรม เปดเผยเปนการทั่วไปแกสาธารณชน     
ให ม ีส วนร วมรับร ู และร วมติดตามตรวจสอบ (ตามประกาศคณะกรรมการขอมูลข าวสารของราชการ                
เรื่อง กำหนดใหขอมูลขาวสารตามเกณฑมาตรฐานความโปรงใสและตัวชี้วัดความโปรงใสของหนวยงานของรัฐ    
เปนขอมูลขาวสารที่ตองจัดไวใหประชาชนตรวจดูไดตามมาตรา 9 วรรคหนึ่ง (8) แหงพระราชบัญญัติขอมูล
ขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ตามแนวทางและรูปแบบท่ีกำหนด) 
 6) ประเมินและติดตามผลการดำเนินการ 
 7) รายงานผลการดำเนินการ 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 
7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไมใชงบประมาณ 
8. ผูรับผิดชอบ 
 สำนักปลัดเทศบาล 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
 ผลผลิต 
 1) มีการเผยแพรประมวลจริยธรรม อยางนอย 3 ชองทาง 
  2) คณะผู บริหาร สมาชิกสภา พนักงานเทศบาล ลูกจางประจำ และพนักงานจางทั ่วไป มีความรู          
ความเขาใจแนวทางการปฏิบัติตัวตามประมวลจริยธรรม ไมนอยกวารอยละ 80 (สำรวจโดยใชแบบประเมินผล)  
 ผลลัพธ 
 คณะผูบริหาร สมาชิกสภา พนักงานเทศบาล ลูกจางประจำ พนักงานปฏิบัติงานของเทศบาลตำบล      
บานคอปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมของเทศบาลตำบลบานคอ (สำรวจโดยใชแบบประเมินติดตามผล) 
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1.1.2 เสริมสรางจิตสำนึกและความตระหนักในการยึดม่ันผลประโยชนสวนรวมมากกวา        
ประโยชนสวนตน ท่ีจะไมกระทำการอันเปนการขัดกันแหงผลประโยชนหรือการมีผลประโยชนทับซอน 

 

ลำดับที่ 4 
 

1. ช่ือโครงการ : โครงการปองกันผลประโยชนทับซอนของเทศบาลตำบลบานคอ 
2. หลักการและเหตุผล 
 ดวยสถานการณหรือการกระทำของบุคคลมีผลประโยชนสวนตนเขามาเกี่ยวของจนสงผลกระทบตอการ
ตัดสินใจหรือการปฏิบัติหนาที ่ในตำแหนง การกระทำดังกลาวอาจเกิดขึ ้นโดยรู ต ัวหรือไมร ู ตัว ทั ้งเจตนา             
หรือไมเจตนาหรือหรือบางเรื่องเปนการปฏิบัติสืบตอกันมาจนไมเห็นวาจะเปนสิ่งผิดแตอยางใด พฤติกรรมเหลานี้
เปนการกระทำความผิดทางจริยธรรมของเจาหนาที่ของรัฐที่ตองคำนึงถึงผลประโยชนสาธารณะ (ประโยชน       
ของสวนรวม) แตกลับตัดสินใจปฏิบัติหนาท่ีโดยคำนึงถึงประโยชนของตนเองหรือพวกพอง 
 ดังนั้น เทศบาลตำบลบานคอจึงไดดำเนินโครงการปองกันผลประโยชนทับซอนของเทศบาลตำบลบานคอ 
เพ่ือปองกันการทุจริตในการปฏิบัติราชการ  
3. วัตถุประสงค 
 1) เพื่อใหความรูความเขาใจแกพนักงานสังกัดเทศบาลตำบลบานคอเกี่ยวกับการปองกันผลประโยชน     
ทับซอน 
 2) เพื่อเสริมสรางพฤติกรรมและวิธีการทำงานที่สุจริตโปรงใสของขาราชการและเจาหนาที่ของเทศบาล
ตำบลบานคอ  

3) เพ่ือเสริมสรางใหขาราชการและเจาหนาท่ีของเทศบาลตำบลบานคอมีจิตสำนึก คานิยม และวัฒนธรรม
เรื่องความซ่ือสัตย สุจริต มุงม่ันทำงานอยางมีประสิทธิภาพ มีคุณธรรมอันม่ันคง สงผลใหหนวยงานปลอดจากการ
ทุจริตคอรรัปชัน มุงสูการเปนขาราชการทองถ่ินไทยใสสะอาด 
4. กลุมเปาหมาย 
 พนักงานของเทศบาลตำบลบานคอ  จำนวน 62  คน 
5. วิธีการดำเนินการ 
 1) จัดตั้งคณะทำงาน/มอบหมายผูรับผิดชอบ เพื่อวิเคราะหความเสี่ยงเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่อาจเกิด
ผลประโยชนทับซอนของตำแหนงตางๆ 
 2) ปรับปรุงขั้นตอน แนวทางการปฏิบัติงานหรือระเบียบเพื่อปองกันผลประโยชนทับซอน และจัดทำราง
คูมือ/แนวทางการปฏิบัติงานเพ่ือปองกันผลประโยชนทับซอน 
 3) จัดเวทีเพื ่อรับฟงความคิดเห็นขอเสนอแนะจากบุคลากรภายในองคกรเพื ่อพัฒนาและปรับปรุง         
แนวทางการดำเนินการเพ่ือปองกันผลประโยชนทับซอน 
 4) ปร ับปร ุงข ั ้นตอน แนวทางการปฏิบ ัต ิงานหร ือระเบ ียบเพื ่อป องก ันผลประโยชน ท ับซ อน                     
ตามขอเสนอแนะท่ีไดจากเวทีรับฟงความคิดเห็นฯ และจัดทำคูมือ/แนวทางการปฏิบัติงานเพ่ือปองกันผลประโยชน
ทับซอน 
 5) จัดประชุมเพ่ือใหความรูเรื่องผลประโยชนทับซอนและแนวทางการปฏิบัติงานเพ่ือปองกันผลประโยชน
ทับซอน แกบุคลากรของหนวยงาน 
 6) เผยแพรคูมือ/แนวทางการปฏิบัติงานเพื่อปองกันผลประโยชนทับซอนใหแกบุคลากรของหนวยงาน 
และสาธารณะชนใหรับทราบ 
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 7) รายงานผลการดำเนินการ 
6. ระยะเวลาการดำเนินการ 
 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 
7. งบประมาณในการดำเนินโครงการ 
 ไมใชงบประมาณ 
8. ผูรับผิดชอบโครงการ 
 สำนักปลัดเทศบาล 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
 ผลผลิต 

1) พนักงานของเทศบาลตำบลบานคอมีความรู ความเขาใจเรื ่องผลประโยชนทับซอน รอยละ 80       
ของจำนวนพนักงานฯ (สำรวจโดยใชแบบประเมินผล/แบบทดสอบความรู) 

2) มีคูมือ/แนวทางการปองกันผลประโยชนทับซอน จำนวน 1 ชุด  
3) มีการเผยแพรคูมือ/แนวทางการปองกันผลประโยชนทับซอนแกสาธารณชน อยางนอย 2 ชองทาง 

(เชน เว็บไซตหนวยงาน บอรดประชาสัมพันธหนวยงาน หนังสือเวียน) 
 ผลลัพธ 
 พนักงานของเทศบาลตำบลบานคอมีความประพฤติปฏิบัติงานไมยุงเก่ียวกับผลประโยชนทับซอน (สำรวจ
โดยใชแบบประเมินติดตามผล) 
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1.1.3 เสริมสรางจิตสำนึกและคานิยมความซ่ือสัตยสุจริต และการตอตานการทุจริต 
 

ลำดับที่ 5 
1. ช่ือโครงการ : โครงการสงเสริมการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลเพ่ือปองกันการทุจริต 
2. หลักการและเหตุผล 
 หลักธรรมาภิบาล หรือ การบริหารจัดการที่ดี (Good Governance) เปนหลักสำคัญในการบริหาร       
และการปฏิบัติงานจะตองมีความสุจริต โปรงใส และสามารถตรวจสอบได รวมทั้งเปนการเสริมสรางจิตสำนึก      
ในการทำงานและความรับผิดชอบตอหนาที่ของตนเอง นอกจากนี้ ยังตองมีการสงเสริมคุณธรรมและจริยธรรม
เพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ และนำไปสูการพัฒนาองคกรอยางตอเนื่อง อีกท้ังสามารถ
แกปญหาความขัดแยงภายในองคกรไดอีกดวย จากสภาพปญหาการทุจริตคอรรัปชันที่เปนปญหาเรื้อรังที่มีสวน   
บั่นทอนความเจริญของประเทศไทยมานาน จึงจำเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการปองกันและแกไขปญหาการทุจริต
อยางจริงจัง เพื่อทำใหปญหาการคอรรัปชันลดนอยลงและหมดไปไดในที่สุดนั้น ตองนำหลักธรรมาภิบาลไปปรับใชกับ
ทุกภาคสวนไมวาจะเปนภาคสวนการเมือง ภาคราชการ ภาคธุรกิจเอกชน ตลอดจนภาคประชาสังคมอยางเขมงวด
จริงจัง พรอมทั้งปลูกจิตสำนึกของคนไทยรวมตานภัยการทุจริต ควบคูกับการเปลี่ยนแปลงคานิยมไปในทิศทาง       
ท่ีไมเอ้ือหรือสนับสนุนการทุจริตคอรรัปชัน  
 ดังนั ้น เพื ่อประโยชนในการบริหารราชการของเทศบาลตำบลบานคอจึงจัดทำโครงการสงเสริม             
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลเพ่ือปองกันการทุจริตข้ึน 
3. วัตถุประสงค 
 1. เพื ่อใหผู บริหารทองถิ ่น และบุคลากรของเทศบาลตำบลบานคอมีความรู ความเขาใจในหลัก              
ธรรมาภิบาล สำหรับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  
 2. เพื่อใหผูบริหารทองถิ่น บุคลากรของเทศบาลตำบลบานคอมีความรูความเขาใจและใหความสำคัญ     
ก ับการป องก ันและปราบปรามการท ุจร ิตประพฤต ิม ิชอบ (Anti Corruption) และม ีค าน ิยมในการ                
ตอตานการทุจริต 
 3. เพื่อใหผูบริหารทองถิ่น บุคลากรของเทศบาลตำบลบานคอมีความรูความเขาใจในหลักและแนวคิด
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและสามารถนำไปประยุกตใชในการทำงานและการดำเนินชีวิตได 
 4. เพื่อใหผูบริหารทองถิ่น บุคลากรของเทศบาลตำบลบานคอสามารถนำองคความรูหลักธรรมาภิบาล      
ไปประยุกตใชในการทำงานใหกับองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 
4. กลุมเปาหมาย 
 ผูบริหารทองถ่ิน สมาชิกสภาทองถ่ิน พนักงานของเทศบาลตำบลบานคอ  จำนวน 84 คน 
5. วิธีดำเนินการ 
 1) จัดทำโครงการเพ่ือขออนุมัติจากผูบริหารทองถ่ิน 
 2) มอบหมายงานใหกับผูรับผิดชอบโครงการ และผูท่ีเก่ียวของ เพ่ือวางแผนและจัดเตรียมโครงการ 
 3) จัดทำกำหนดการ 
 4) ประสานงานกับบุคคลและหนวยงานที่เกี ่ยวของ เพื่อจัดหาวิทยากร เชิญกลุมเปาหมาย จัดเตรียม
เอกสารประกอบการอบรม และวัสดุอุปกรณ  
 5) จัดฝกอบรมตามกำหนดการ 
 6) รายงานผลการดำเนินการ 
6. ระยะเวลาการดำเนินงาน 
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 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 
7. งบประมาณท่ีใชในการดำเนินการ 
 ไมใชงบประมาณ 
8. ผูรับผิดชอบโครงการ 
 สำนักปลัดเทศบาล 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
 ผลผลิต 
 ผูบริหารทองถิ่น สมาชิกสภาทองถิ่น พนักงานของเทศบาลตำบลบานคอที่เขารับการอบรม ผานการ
ทดสอบความรู ธรรมาภิบาล รอยละ 80 (ทดสอบความรู ผ านระบบทดสอบความรู ธรรมาภิบาลออนไลน 
https://ggde.nacc.go.th) 
 ผลลัพธ   
 1) ผูบริหารทองถ่ิน สมาชิกสภาทองถ่ิน พนักงานของเทศบาลตำบลบานคอนำหลักธรรมาภิบาลมาปรับใช
ในการทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพ (สำรวจโดยใชแบบประเมินติดตามผล) 
 2) ผูบริหารทองถ่ิน สมาชิกสภาทองถ่ิน พนักงานของเทศบาลตำบลบานคอรวมตอตานการทุจริต (สำรวจ
โดยแบบประเมินติดตามผล) 
 3) ผูบริหารทองถิ่น สมาชิกสภาทองถิ่น พนักงานของเทศบาลตำบลบานคอนำปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
ไปประยุกตใชในการทำงานและการดำเนินชีวิตได (สำรวจโดยใชแบบประเมินติดตามผล) 
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ลำดับที่ 6 
 

1. ช่ือโครงการ : โครงการฝกอบรมการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
                    เพ่ือเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรสุจริต 
2. หลักการและเหตุผล  
 การดำเนินชีว ิตและการปฏิบัติงาน นอกจากผู ปฏิบัติงานตองมีความรู ความสามารถตามหนาท่ี           
ความรับผิดชอบแลว ยังตองมีคุณธรรมจริยธรรม อันจะนำไปสู การทำงานที่มุ งผลสัมฤทธิ์และความสำเร็จ          
ขององคกรอยางยั่งยืน กอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอประชาชน  

เทศบาลตำบลบานคอจึงไดตระหนักถึงความสำคัญในการพัฒนาและเสริมสรางจิตสำนึกใหบุคลากร
ตระหนักในการเปนขาราชการที่มีเกียรติ ศักดิ์ศรี รูจักความพอเพียง เปนลำดับที่ดีของสังคม ยึดมั่นในคุณธรรม 
ยืนหยัดในสิ ่งที ่ถูกตอง มีความรู  ความเขาใจในเรื ่องพฤติกรรมที ่แสดงใหเห็นถึงการมีคุณธรรม จริยธรรม             
อันจะสงผลใหเกิดประโยชนสูงสุดแกทางราชการ และประชาชนผูรับบริการ รวมทั้งสรางจิตสำนึกเรื่องคุณธรรม 
จริยธรรมในการทำงาน อันจะนำไปสูการทำงานที่มุ งผลสัมฤทธิ์และความสำเร็จขององคกรอยางยั่งยืน จึงได
กำหนดใหมีการจัดโครงการฝกอบรมการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมของบุคลากรเทศบาลตำบลบานคอ 
3. วัตถุประสงค  

1) เพื่อสงเสริมและสนับสนุนใหเจาหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นนำหลักคุณธรรม จริยธรรม       
มาประยุกตใชในการดำเนินชีวิตประจำวัน และปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และมีความสุข  

2) เพื่อเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรสุจริตใหเจาหนาที่ของหนวยงานมีทัศนคติ คานิยม ในการปฏิบัติงาน
อยางซ่ือสัตยสุจริต 
4. กลุมเปาหมาย 
 บุคลากรของเทศบาลตำบลบานคอ จำนวน 62 คน 
5. วิธีดำเนินการ 
 1) จัดทำโครงการเพ่ือขออนุมัติจากผูมีอำนาจอนุมัติ 
 2) มอบหมายงานใหกับผูรับผิดชอบโครงการ และผูท่ีเก่ียวของ เพ่ือวางแผนและจัดเตรียมโครงการ 
 3) กำหนดรูปแบบ กำหนดการ และหัวขอการอบรม 
 4) ประสานงานกับบุคคลและหนวยงานที่เกี ่ยวของ เพื่อจัดหาวิทยากร เชิญกลุมเปาหมาย จัดเตรียม
เอกสารประกอบการอบรม และวัสดุอุปกรณ  
 5) ดำเนินการตามรูปแบบและกำหนดการท่ีกำหนด 
 6) รายงานผลการดำเนินการ 
 7) เผยแพรการดำเนินโครงการผานเว็บไซตขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 
 
7. งบประมาณท่ีใชในการดำเนินการ 
 30,000 บาท      
8. ผูรับผิดชอบ 
 สำนักปลัดเทศบาล 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
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 ผลผลิต 
1) มีการจัดอบรมจำนวน 1 ครั้ง 
2) บุคลากรมีความรูความเขาใจหลักคุณธรรม จริยธรรม สามารถนำไปปรับใชในชีวิตประจำวันและการ

ปฏิบัติงานได ไมนอยกวารอยละ 80 (สำรวจโดยใชแบบทดสอบความรู/แบบประเมินผล) 
 ผลลัพธ 
 บุคลากรนำหลักคุณธรรมจริยธรรมมาปรับใชในการดำเนินชีวิตและการปฏิบัติงาน กอใหเกิดวัฒนธรรม
องคกรสุจริตในหนวยงาน (สำรวจโดยใชแบบติดตามประเมินผล) 
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ลำดับที่ 7 
 

1. ช่ือโครงการ : โครงการเสริมสรางองคความรูดานการตอตานการทุจริต 
2. หลักการและเหตุผล 
 แผนแมบทภายใตย ุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) ประเด็นที ่ (21) การตอตานการทุจริต            
และประพฤติมิชอบ กำหนดเปาหมายไววา ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ มุงเนนการสราง
วัฒนธรรมสุจริต สงเสริมการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการและเจาหนาที่ของรัฐใหมีความใสสะอาดปราศจาก
พฤติกรรมท่ีสอไปในทางทุจริต 

ดังนั้น เทศบาลตำบลบานคอจึงไดกำหนดดำเนินโครงการเสริมสรางองคความรูดานการตอตานการทุจริต
ขึ้น เพื่อใหบุคลากรของเทศบาลตำบลบานคอมีความรูความเขาใจในการตอตานการทุจริต สอดสองเฝาระวัง     
ไมใหเกิดการกระทำการทุจริต รวมกันตอตานการทุจริต อันจะนำไปสูการเปนองคกรท่ีปลอดทุจริตในท่ีสุด 
3. วัตถุประสงค 
 1) เพื่อเสริมสรางองคความรูดานการตอตานการทุจริตแกคณะผูบริหารทองถิ่น สมาชิกสภาทองถ่ิน 
ขาราชการฝายประจำ ลูกจางประจำ ตลอดจนพนักงานท่ัวไป 
 2) เพื่อใหคณะผูบริหารทองถิ่น สมาชิกสภาทองถิ่น ขาราชการฝายประจำ ลูกจางประจำ พนักงานทั่วไป 
เฝาระวังการทุจริต และรวมกันตอตานการทุจริต 
4. กลุมเปาหมาย 
 ผูบริหารทองถิ่น สมาชิกสภาทองถิ่น ขาราชการฝายประจำ ลูกจางประจำ พนักงานทั่วไป ของเทศบาล
ตำบลบานคอ จำนวน 84 คน 
5. วิธีดำเนินการ 
 1) จัดทำโครงการและขออนุมัติตอผูมีอำนาจ 
 2) ประสานบุคคลและหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือกำหนดรูปแบบและแนวทางในการเผยแพรขอมูล 
 3) รวบรวมและเรียบเรียงฐานขอมูล/องคความรูเก่ียวของกับการปลูกจิตสำนึกดานการตอตานการทุจริต  
 4) นำขอมูลที่ไดมาจัดทำเปนสื่อเสริมสรางองคความรูตามรูปแบบที่กำหนด (เชน แผนพับ จดหมายขาว 
วีดิทัศน ปายประชาสัมพันธ เปนตน) 
 5) ดำเนินการเผยแพร ประชาสัมพันธและสรางเสริมองคความรู  ใหบุคลากรในสังกัดไดรับทราบ          
และถือปฏิบัติอยางเครงครัด ตามแนวทางและชองทางท่ีกำหนด 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 
7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไมใชงบประมาณ 
8. ผูรับผิดชอบโครงการ 
 สำนักปลัดเทศบาล 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
 ผลผลิต  
 1) มีการเผยแพรขอมูล/องคกรความรูดานการตอตานการทุจริตจำนวนอยางนอย 5 เรื่องข้ึนไป 
 2) คณะผูบริหารทองถิ่น สมาชิกสภาทองถิ่น ขาราชการฝายประจำ ลูกจางประจำ พนักงานทั ่วไป          
มีความรูดานการตอตานการทุจริต (สำรวจโดยใชแบบประเมินผล/แบบทดสอบ) 
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 ผลลัพธ 
 คณะผูบริหารทองถ่ิน สมาชิกสภาทองถ่ิน ขาราชการฝายประจำ พนักงานจางตามภารกิจ พนักงานท่ัวไป 
เฝาระวังการทุจริต และรวมกันตอตานการทุจริต (สำรวจโดยใชแบบประเมินติดตามผล) 
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ลำดับที่ 8 
 

1. ช่ือโครงการ :  โครงการบุคลากรตนแบบ ดาน “บริการเปนเลิศ”  
2. หลักการและเหตุผล 
  ปจจุบันองคกรปกครองสวนทองถิ่น มีภารกิจที่สำคัญตอการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติกำหนดแผน      
และขั้นตอนการกระจายอำนาจดานตาง ๆ ประกอบดวย ดานการบริหารงานบุคคล ดานงบประมาณและภารกิจ          
ท่ีไดรับการถายโอนจากหนวยงานตาง ๆ ตามพระราชบัญญัติวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมือง
ที่ดี พ.ศ. 2546 หมวด 1 และหมวด 8 ชี้ใหเห็นถึงวัตถุประสงคของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีในเรื่องตาง ๆ 
เชน เกิดประโยชนสุขแกประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจภาครัฐ ไมมีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจำเปน 
ประชาชนไดรับการอานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองอยางทั่วถึง ซึ่งภารกิจที่สำคัญคือการบริการ
ประชาชนตามภารกิจและอำนาจหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น หากพนักงานหรือบุคลากรของหนวยงาน
มีจิตในการใหบริการ และใหบริการอยางเทาเทียมกัน ไมเลือกปฏิบัติ ก็จะกอใหเกิดความพึงใจในการใหบริการ
ของประชาชนผูรับบริการ หากองคกรมีการยกยอง ชมเชย หรือใหรางวัล พนักงานหรือบุคลากรที่ใหบริการ
ประชาชนดวยจิตบริการ บริการดวยความเปนธรรม และไมเลือกปฏิบัติ ก็จะเปนตนแบบใหแกพนักงานและ
บุคลากรคนอื่นๆ ในองคกร รวมทั้งเปนการสรางขวัญและกำลังใจใหแกพนักงาน บุคลากร ผูใหบริการใหบริการ
ประชาชนดวยจิตบริการตอไป 
 เพื ่อใหหนวยงานมีการพัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล และอำนวย         
ความสะดวกใหแกประชาชนผูรับบริการ สามารถตอบสนองความตองการของประชาชนในทองถ่ิน และเพ่ือใหเกิด
ความพึงพอใจแกประชาชนโดยทัดเทียมกันและไมเลือกปฏิบัติ และสรางขวัญและกำลังใจใหพนักงาน บุคลากร             
ผูใหบริการใหบริการประชาชนดวยจิตบริการ จึงไดจัดทำโครงการบุคลากรตนแบบ ดาน“บริการเปนเลิศ”  
3. วัตถุประสงค 
 1) เพื่อสงเสริมใหเกิดพนักงานตนแบบดานบริการยอดเยี่ยม และเปนตนแบบใหแกบุคลากรคนอื ่นๆ 
ใหบริการประชาชนดวยจิตบริการ เทาเทียมกัน และเปนธรรม 

2) เพ่ือสรางขวัญและกำลังใจแกบุคลากรในการใหบริการประชาชนดวยจิตบริการ  
3) เพื่ออำนวยความสะดวกใหแกประชาชนผูรับบริการ สามารถตอบสนองความตองการของประชาชน    

ในทองถ่ิน 
4) เพื่อใหประชาชนผูมารับบริการเกิดความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ และเกิดความเชื่อม่ัน        

ในองคกร 
4. กลุมเปาหมาย 
 บุคลากร/เจาหนาท่ี สังกัดเทศบาลตำบลบานคอ 
5. วิธีดำเนินการ 

1) แตงตั้งคณะกรรมการดำเนินการคัดเลือกบุคลากรตนแบบ ดานบริการเปนเลิศ 
2) คณะกรรมการกำหนดหลักเกณฑการคัดเลือกบุคลากรตนแบบ ดานบริการเปนเลิศ 
3) จัดทำประกาศหลักเกณฑการคัดเลือกบุคลากรตนแบบ ดานบริการเปนเลิศ และเผยแพรใหบุคลากร    

ใหทราบ 
4) เชิญชวนใหสำนัก/กองในองคกรปกครองสวนทองถ่ินสงบุคลากรในสังกัดท่ีมีคุณสมบัติตามหลักเกณฑ

เพ่ือเขารับการคัดเลือกใหเปนบุคลากรตนแบบ ดานบริการเปนเลิศ 
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5) คณะกรรมการพิจารณาคัดเลือกบุคลากรตนแบบ ดานบริการเปนเลิศ โดยประเมินผลจากหลักเกณฑ  
ท่ีกำหนด โดยนำผลประเมินความพึงพอใจในการใหบริการจากประชาชนมาเปนเกณฑในการตัดสินรวมดวย 

6) ประกาศผลการคัดเลือกบุคลากรตนแบบ ดานบริการเปนเลิศ  
7) มอบประกาศเกียรติคุณใหแกบุคลากรตนแบบ ดานบริการเปนเลิศ 

 8) เผยแพร ประชาสัมพันธบุคลากรตนแบบ ดานบริการเปนเลิศ ใหแกบุคลากรภายในหนวยงาน         
และสาธารณชนไดรับทราบผานชองทางที่หลากหลาย เชน เว็บไซต สื่อสังคมออนไลน บอรดประชาสัมพันธ 
จดหมายขาว เสียงตามสาย หอกระจายขาว เปนตน  
 6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 
7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไมใชงบประมาณ 
8. ผูรับผิดชอบโครงการ 
 สำนักปลัดเทศบาล 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
 ผลผลิต 
 มีพนักงานตนแบบดานบริการประชาชนยอดเยี่ยม เปนธรรม 
 ผลลัพธ  
 1) ประชาชนผูรับบริการขององคกรปกครองสวนทองถิ่น มีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ        
ของเทศบาลตำบลบานคอไมนอยกวา รอยละ 80 (สำรวจโดยใชแบบประเมินความพึงพอใจการใหบริการ) 

2) จำนวนขอรองเรียนการใหบริการสาธารณะท่ีไมเปนธรรม เลือกปฏิบัติลดลง 
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ลำดับที่ 9 
 

1. ช่ือโครงการ :  โครงการเชิดชูเกียรติบุคลากรท่ีปฏิบัติงานเปนไปตามมาตรฐาน ดวยความวิริยะอุตสาหะ 
                     และซ่ือสัตยสุจริต  
2. หลักการและเหตุผล 
  ปจจุบันองคกรปกครองสวนทองถิ่น มีภารกิจที่สำคัญตอการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติกำหนดแผน      
และขั้นตอนการกระจายอำนาจดานตาง ๆ ประกอบดวย ดานการบริหารงานบุคคล ดานงบประมาณและภารกิจ    
ท่ีไดรับการถายโอนจากหนวยงานตาง ๆ ตามพระราชบัญญัติวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมือง
ที่ดี พ.ศ. 2546 หมวด 1 และหมวด 8 ชี้ใหเห็นถึงวัตถุประสงคของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีในเรื่องตาง ๆ 
เชน เกิดประโยชนสุขแกประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจภาครัฐ ไมมีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจำเปน 
ประชาชนไดรับการอำนวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองอยางทั่วถึง หากพนักงานหรือบุคลากรของ
หนวยงานปฏิบัติงานเปนไปตามมาตรฐาน ดวยความวิริยะอุตสาหะ และซื่อสัตยสุจริต จะทำใหเกิดประโยชน      
แกประชาชนอยางสูงสุด ลดปญหาการทุจริตในองคกรปกครองสวนทองถ่ินได เทศบาลตำบลบานคอ จึงไดดำเนิน
โครงการเชิดชูเกียรติบุคลากรที่ปฏิบัติงานเปนไปตามมาตรฐาน ดวยความวิริยะอุตสาหะ และซื่อสัตยสุจริต        
เพ่ือยกยองชมเชย หรือใหรางวัล พนักงานหรือบุคลากรท่ีปฏิบัติงานเปนไปตามมาตรฐาน ดวยความวิริยะอุตสาหะ 
และซื่อสัตยสุจริต เพื่อเปนตนแบบใหแกพนักงานและบุคลากรคนอื่นๆ ในองคกร รวมทั้งเปนการสรางขวัญ       
และกำลังใจใหแกพนักงาน บุคลากร ใหปฏิบัติงานเปนไปตามมาตรฐาน ดวยความวิริยะอุตสาหะ และซื่อสัตย
สุจริตตอไป  
3. วัตถุประสงค 
 1) เพ่ือสงเสริมใหเกิดพนักงานตนแบบดานการปฏิบัติงานดวยความซ่ือสัตยสุจริต 

2) เพื่อสรางขวัญและกำลังใจแกบุคลากรในการปฏิบัติงานเปนไปตามมาตรฐาน ดวยความวิริยะอุตสาหะ 
และซ่ือสัตยสุจริต 
4. กลุมเปาหมาย 
 บุคลากรสังกัดเทศบาลตำบลบานคอ 
5. วิธีดำเนินการ 
 1) แตงตั้งคณะกรรมการเชิดชูเกียรติบุคลากรท่ีปฏิบัติงานเปนไปตามมาตรฐาน ดวยความวิริยะอุตสาหะ 
และซ่ือสัตยสุจริต  

2) คณะกรรมการกำหนดหลักเกณฑการคัดเลือกบุคลากรเพ่ือเชิดชูเกียรติ 
3) จัดทำประกาศหลักเกณฑการคัดเลือก และเผยแพรใหบุคลากรใหทราบ 
4) เชิญชวนใหสำนัก/กองในองคกรปกครองสวนทองถ่ินสงบุคลากรในสังกัดท่ีมีคุณสมบัติตามหลักเกณฑ

เพ่ือเขารับการคัดเลือก 
5) คณะกรรมการพิจารณาคัดเลือกบุคลากรเพ่ือเชิดชูเกียรติบุคลากรท่ีปฏิบัติงานเปนไปตามมาตรฐาน 

ดวยความวิริยะอุตสาหะ และซ่ือสัตยสุจริต  
6) ประกาศผลการคัดเลือก  
7) มอบประกาศเกียรติคุณใหแกบุคลากรท่ีไดรับการเชิดชูเกียรติ 

 8) เผยแพร ประชาสัมพันธบุคลากรที ่ไดรับการเชิดชูเกียรติ ใหแกบุคลากรภายในหนวยงานและ
สาธารณชนไดรับทราบผานชองทางที่หลากหลาย เชน เว็บไซต สื่อสังคมออนไลน บอรดประชาสัมพันธ จดหมาย
ขาว เสียงตามสาย หอกระจายขาว เปนตน  
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6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 
7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไมใชงบประมาณ 
8. ผูรับผิดชอบโครงการ 
 สำนักปลัดเทศบาล 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
 ผลผลิต 
 มีบุคลากรตนแบบดานการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน ดวยความวิริยะอุตสาหะ และซ่ือสัตยสุจริต 
 ผลลัพธ  
 เรื่องรองเรียนเก่ียวกับการทุจริตในการปฏิบัติงานลดลง 
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1.2 การสรางจิตสำนึกและความตระหนักแกประชาชนทุกภาคสวนในทองถิ่น 
 
 

1.2.1 เสริมสรางจิตสำนึกและความตระหนักในความซ่ือสัตยสุจริต และการตอตานการทุจริต 

ลำดับที่ 10 
 

1. ช่ือโครงการ : โครงการเสริมสรางคานิยมตอตานการทุจริต 
2. หลักการและเหตุผล/ความเปนมา 
 องคกรปกครองสวนทองถิ ่นเปนหนวยงานของรัฐภายใตโครงสรางการจัดระเบียบบริหารราชการ         
ตามหลักการกระจายอำนาจการปกครอง เปนหนวยงานหลักในการจัดทำบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะ
เพ่ือประโยชนของประชาชนในทองถ่ิน ถือเปนกลไกสำคัญในการพัฒนาทองถ่ินซ่ึงนำไปสูการพัฒนาท่ัวท้ังประเทศ 
ทั้งนี้ พระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2542 
ตลอดจนหนาที่อื่นตามที่กฎหมายกำหนดใหเปนอำนาจหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น และในการปฏิบัติ
หนาที่นั้นตองเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน โดยคำนึงถึงหลักธรรมาภิบาล โดยเฉพาะการมีสวนรวม       
ของทุกภาคสวน  
 รวมทั้ง แผนการปฏิรูปดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ไดกำหนดกลยุทธ
ดานการปองกันและเฝาระวังที่มุงเนนการเรงสรางการรับรูและจิตสำนึกของประชาชนในการตอตานการทุจริต
ประพฤติมิชอบ สงเสริมใหประชาชนรวมตัวกันรังเกียจการทุจริตและมีสวนรวมในการตอตานทุจริต รวมถึง       
สรางลักษณะนิสัยไมโกงและไมยอมใหผูใดโกง เพ่ือตอตานการทุจริต โดยเริ่มจากเด็ก เยาวชน และผูปกครอง 
 ดังนั้น เทศบาลตำบลบานคอจึงใหความสำคัญกับการตอตานการทุจริตโดยเริ่มจากการสรางจิตสำนึก      
ใหเด็ก เยาวชน และประชาชน ตอตานการทุจริต โดยไดจัดทำโครงการเสริมสรางคานิยมการตอตานการทุจริต 
เพ่ือเปนการปลูกฝงคานิยม ใหมีทัศนคติ วิสัยทัศนในการตอตานการทุจริต รวมท้ังรณรงคใหประชาชนจากทุกภาค
สวนมีวินัย เคารพกฎหมาย กฎ ระเบียบ ท่ีเปนกลไกในการแกไขปญหาการทุจริตใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
3. วัตถุประสงค 
 1) เพื่อสงเสริม และสรางจิตสำนึกใหตระหนักถึงการสรางคานิยมและการเฝาระวังตอตานการทุจริต   
ใหแกเด็ก เยาวชนและประชาชน 
 2) เพื่อรณรงคใหเด็ก เยาวชน ประชาชนมีความรูความเขาใจและประพฤติปฏิบัติตนตามมาตรฐาน       
ทางคุณธรรมและจริยธรรม 
 3) เพ่ือประชาสัมพันธบุคคลลำดับท่ีดีดำรงตามหลักคุณธรรมจริยธรรมไปสูองคกรหรือบุคคลภายนอก 
 4) เพ่ือเปนการวางรากฐานในการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรรัปชั่นไปสูประชาชนทุกภาคสวน 
4. กลุมเปาหมาย 
 เด็ก เยาวชน และประชาชน ในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลตำบลบานคอ จำนวน 100 คน 
5. วิธีดำเนินการ 
 1) จัดหาขอความท่ีเก่ียวของกับการสรางคานิยมการตอตานการทุจริต 
 2) จัดทำสื่อในรูปแบบตามชองทางท่ีกำหนดไว 
 3) เผยแพรใหประชาชน รวมท้ังนักเรียนในโรงเรียนตางๆ ภายในเขตพ้ืนท่ี 
 4) จัดกิจกรรมรณรงคตอตานการทุจริตในสถานศึกษาและชุมชนในเวทีตางๆ  
 5) ประเมินติดตามผลการดำเนินการ 
 6) รายงานผลการดำเนินการ 
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6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 
7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไมใชงบประมาณ 
8. ผูรับผิดชอบโครงการ 
 สำนักปลัดเทศบาล 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
 ผลผลิต 
 1) เผยแพรสื่อการสรางคานิยมตอตานการทุจริต ไมนอยกวา 5 ชองทาง 
 2) มีการรณรงคในสถานศึกษาและชุมชนในเขตเทศบาล ไมนอยกวา 5 แหง 
 ผลลัพธ 
 1) เด็ก เยาวชน และประชาชนในองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีความรูความเขาใจและมีความตระหนัก
รวมกันในการตอตานการทุจริตคอรรัปชั่นไมนอยกวารอยละ 70 (สำรวจโดยใชแบบประเมินผล) 
 2) ประชาชนรวมเปนเครือขายตอตานการทุจริต ไมนอยกวารอยละ 70 ของประชาชนท่ีเขารวมโครงการ 
(สำรวจจากรายชื่อเครือขายตอตานการทุจริต) 
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ลำดับที่ 11 
 

1. ช่ือโครงการ : ยกยองเชิดชูเกียรติหนวยงานและบุคคลท่ีประพฤติปฏิบัติตนใหเปนท่ีประจักษ 
2. หลักการและเหตุผล 
 สังคมในปจจุบันอยูดวยความเรงรีบ แกงแยงแขงขัน เพื่อความอยูรอดในเชิงเศรษฐกิจแบบทุนนิยม          
ทำใหการมีคุณธรรม จริยธรรมของผูคนเกิดความเสื่อมถอย เกิดปญหามากมายในปจจุบัน ไมวาจะเปนเรื่อง       
การทุจริตทุกระดับทุกภาคสวนรวมถึงปญหาการกออาชญากรรมและอ่ืนๆ 
 เพื่อเปนการสงเสริมใหคนดีมีที ่ยืนในสังคม สรางแบบอยางที่ดีแกคนรุนหลัง เทศบาลตำบลบานคอ        
จึงจัดใหมีการยกยอง เชิดชูเกียรติ เผยแพรประชาสัมพันธและมอบรางวัลหรือประกาศเกียรติคุณแกผูกระทำ    
ความดี เพื่อสงเสริมสรางขวัญและกำลังใจแกคนดีเหลานั้นใหรวมกันสรางสรรคสังคมที่มีคุณธรรม จริยธรรม 
ตลอดจน    เปนแบบอยาง เพื่อปลุกกระแสการสรางสังคมแหงความดีอยางเปนรูปธรรม เนื่องจากความดี         
และคุณธรรม เปนรากฐานอันสำคัญในการพัฒนาสังคม สูความอยูเย็นเปนสุข 
3. วัตถุประสงค 
 1) เพ่ือยกยองเชิดชูเกียรติแกหนวยงานและบุคคลท่ีมีความซ่ือสัตย สุจริต มีคุณธรรม จรยิธรรม 
 2) เพ่ือยกยองเชิดชูเกียรติแกหนวยงานและบุคคลท่ีใหความชวยเหลือกิจการสาธารณะของทองถ่ิน 
 3) เพ่ือยกยองเชิดชูเกียรติแกหนวยงานและบุคคลท่ีดำรงตนตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 
 4) เพื่อสรางขวัญ กำลังใจ ตลอดจนปลุกจิตสำนึกและกระตุนใหทุกภาคสวนไดมีแบบอยางที่ดีอันเปน        
กุศโลบายหนึ่งในการปลูกจิตสำนึกใหสังคมตระหนักถึงคุณคาแหงความดีมากยิ่งข้ึน 
4. กลุมเปาหมาย 
 หนวยงานและบุคคลในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลตำบลบานคอ 
5. วิธีดำเนินการ 
 1) แตงตั้งคณะทำงานยกยองเชิดชูเกียรติหนวยงานและบุคคลท่ีประพฤติปฏิบัติตนใหเปนท่ีประจักษ 
 2) คณะทำงานกำหนดหลักเกณฑยกยองเชิดชูเกียรติหนวยงานและบุคคลที่ประพฤติปฏิบัติตนใหเปน      
ท่ีประจักษ  
 3) จัดทำประกาศหลักเกณฑยกยองเชิดชูเกียรติหนวยงานและบุคคลท่ีประพฤติปฏิบัติตนใหเปน             
ท่ีประจักษ และเผยแพรใหแกสาธารณชนทราบผานชองทางตางๆ 
 4) คณะทำงานฯ ดำเนินการพิจารณาคัดเลือกหนวยงานและบุคคลท่ีประพฤติปฏิบัติตนใหเปนท่ีประจักษ 
 5) ประกาศผลการยกยองเชิดชูเกียรติหนวยงานและบุคคลที่ประพฤติปฏิบัติตนใหเปนที ่ประจักษ          
และเผยแพรใหแกสาธารณชนทราบผานชองทางตางๆ 
 6) ดำเนินการจัดพิธีการมอบประกาศยกยองเชิดชูเกียรติหนวยงานและบุคคลท่ีประพฤติปฏิบัติตนใหเปน
ท่ีประจักษ 
 7) รายงานผลการดำเนินงาน 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 
7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไมใชงบประมาณ 
 

8. ผูรับผิดชอบโครงการ 
 สำนักปลัดเทศบาล 
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9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
 ผลผลิต 
 จำนวนหนวยงานและบุคคลท่ีไดรับการยกยองเชิดชูเกียรติ 
 ผลลัพธ 
 1) มีหนวยงานและบุคคลตนแบบท่ีดีปรากฏตอสังคม 
 2) ประชาชนในพ้ืนท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ินมีขวัญกำลังใจ และมีจิตสำนึกปฏิบัติตนเปน
ประโยชนตอสังคม มีความซ่ือสัตยสุจริต  
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ลำดับที่ 12 
1. ช่ือโครงการ : กิจกรรมยกยองและเชิดชูเกียรติแกบุคคล หนวยงาน องคกรดีเดน ผูทำคุณประโยชนหรือ 
                    เขารวมในกิจกรรมของเทศบาลตำบลบานคอ 
2. หลักการและเหตุผล 
 การสงเสริมคุณธรรมและจริยธรรมใหเกิดขึ้นในหนวยงานและสังคม ถือเปนการสรางรากฐานอันสำคัญ    
ในการพัฒนาสังคมสูความอยูเย็นเปนสุข โดยเฉพาะเนนการสงเสริมและสนับสนุนใหคนดำรงชีวิตตามแนวปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง การมีคุณธรรม จริยธรรม วิริยะอุตสาหะ กลาหาญ ซื่อสัตยสุจริต และเสียสละเพื่อสวนรวม    
ถือวาเปนหลักสำคัญของการทำความดี ดังนั้น เพื่อสงเสริมใหบุคลากร หนวยงานที่มีความตั้งใจในการปฏิบัติงาน
ดวยความซื่อสัตย สุจริต ทำความดีอยางตอเนื่องเปนแบบอยางแกประชาชนในพื้นท่ีเทศบาลตำบลบานคอ ผูที่ทำ
คุณประโยชนหรือเต็มใจเขารวมในกิจกรรมของเทศบาลตำบลบานคออยางสม่ำเสมอ เทศบาลตำบลบานคอ         
จึงจัดกิจกรรมยกยองและเชิดชูความดี ความซ่ือสัตย สุจริต และการตอตานการทุจริตแกบุคคล หนวยงาน องคกร
ดีเดน ผูทำความดี มีความซื่อสัตยสุจริต และผูทำคุณประโยชนหรือเขารวมในกิจกรรมของเทศบาลตำบลบานคอ
โดยการมอบใบประกาศเกียรติคุณเพื่อยกยองบุคคลผูเสียสละและทำคุณประโยชน และควรไดรับการยกยอง
ชมเชย      และเปนบุคคลตัวอยาง และจัดกิจกรรมรณรงค เผยแพร ประชาสัมพันธ ใหทราบโดยท่ัวกัน 
3. วัตถุประสงค 
 1) เพื่อสรางขวัญและกำลังใจแกผูทำคุณประโยชน และมีสวนรวมในกิจกรรมของเทศบาลตำบลบานคอ
 2) เพ่ือสงเสริมการสรางแรงจูงใจใหประชาชน หนวยงาน องคกรท้ังภาครัฐและภาคเอกชนในเขตเทศบาล
ตำบลบานคอ ตระหนักถึงความซ่ือสัตยสุจริต เสียสละเพ่ือประโยชนสวนรวม 
 3) เพื่อรณรงค เผยแพร ประชาสัมพันธ ใหประชาชน หนวยงาน องคกรในเขตเทศบาลตำบลบานคอ       
มีคานิยม ยกยอง เชิดชู และเห็นคุณคาของการประพฤติปฏิบัติตนตามหลักคุณธรรมและจริยธรรม 
4. กลุมเปาหมาย 
 1) ประชาชน หนวยงาน องคกรท้ังภาครัฐและภาคเอกชนในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลตำบลบานคอ  

2) ผูทำคุณประโยชน และมีสวนรวมในกิจกรรมของเทศบาลตำบลบานคอ 
5. วิธีดำเนินการ 
 1) จัดประชุมชี้แจงแนวทางการดำเนินกิจกรรมเพื่อกำหนดหลักเกณฑการพิจารณาในการคัดเลือกบคุคล 
หนวยงาน องคกรดีเดน 
 2) คัดเลือกและประกาศยกยองบุคคล หนวยงาน องคกรทำความดี เพ่ือใหเปนแบบอยาง 
 3) จัดกิจกรรมยกยองเชิดชูเกียรติ และมอบใบประกาศแกบุคคล หนวยงาน องคกรดีเดนที่ผานการ
คัดเลือกและไดคะแนนสูงสุด 
 4) รายงานผลการดำเนินการ 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 
7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไมใชงบประมาณ 
8. ผูรับผิดชอบโครงการ 
 สำนักปลัดเทศบาล 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
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 ผลผลิต 
 จำนวนบุคคล หนวยงาน องคกรดีเดน ผูทำคุณประโยชนหรือเขารวมในกิจกรรมของเทศบาลตำบล 
บานคอ ไดรับการยกยองเชิดชูเกียรติ  
 ผลลัพธ 
 ประชาชน หนวยงาน องคกรในเขตเทศบาลตำบลบานคอมีคานิยม ยกยอง เชิดชู และเห็นคุณคาของการ
ประพฤติปฏิบัติตนเพ่ือสวนรวมและมีคุณธรรมและจริยธรรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 



                        
 

 

เทศบาลตาํบลบา้นคอ้ 34 
 

1.3 การสรางจิตสำนึกและความตระหนักแกเด็กและเยาวชน 
 

 

 1.3.1 เสริมสรางจิตสำนึกและความตระหนักในความซ่ือสัตยสุจริต และการตอตานการทุจริต 
 

ลำดับที่ 13 
 

1. ช่ือโครงการ : โครงการสรางภูมิคุมกันทางสังคมใหเด็กและเยาวชนเทศบาลตำบลบานคอ 
2. หลักการและเหตุผล/ความเปนมา 

การทุจริตคอรรัปชันเปนปญหาท่ีทำลายสังคมอยางรุนแรงและฝงรากลึก เปนปญหาท่ีสะทอนวิกฤตการณ
ดานคุณธรรมจริยธรรมของคนในสังคม ซึ่งการที่จะแกไขปญหาไดอยางยั่งยืนนั้นคนในสังคมตองมีคานิยมในการ  
รักความดีและรูสึกไมยอมรับพฤติกรรมทุจริตคอรรัปชันและการโกงทุกรูปแบบ โดยเฉพาะในกลุมเด็กและเยาวชน 
พระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนกระจายอำนาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2542 มาตรา 16 
ใหเทศบาล เมืองพัทยา และองคการบริหารสวนตำบล มีอำนาจและหนาที่ในการจัดระบบการบริการสาธารณะ
เพ่ือประโยชนของประชาชนในทองถ่ินของตนเอง ดังนี้ (9) จัดการศึกษา (10) การสังคมสงเคราะหและการพัฒนา
คุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผูดอยโอกาส และพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 และ
แกไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 มาตรา 6 ที่ตองการพัฒนาคนไทยใหเปนคนที่สมบูรณทั้งดานรางกาย 
จิตใจ อารมณ สังคมและสติปญญา ความรู มีคุณธรรมและจริยธรรมในการดำรงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอื่นได
อยางมีความสุข และมาตรา 25 กำหนดใหรัฐตองสงเสริมการดำเนินงานและจัดตั้งแหลงเรียนรูตลอดชีวิต           
ทุกรูปแบบ  

เทศบาลตำบลบานคอพิจารณาเห็นความสำคัญของปญหาดังกลาว จึงไดจัดโครงการสรางภูมิคุ มกัน      
ทางสังคมใหเด็กและเยาวชนเทศบาลตำบลบานคอขึ้น เพื่อเปนการสรางภูมิคุมกันและคานิยมที่ถูกตองซึ่งจะเปน
รากฐานท่ีสำคัญ ท่ีทำใหเด็กและเยาวชนเติบโตข้ึนเปนพลเมืองท่ีมีคุณภาพ และเปนการปองกันแกไขปญหาทุจริต
คอรรัปชันท่ีไดผลท่ีสุด  
3. วัตถุประสงค 
 1) เพ่ือสงเสริมและปลูกฝงใหเด็กและเยาวชนเปนคนดีมีคุณธรรม จริยธรรม มีความซ่ือสัตย สุจริต 
 2) เพื่อสงเสริมใหเด็กและเยาวชนมีจิตสาธารณะ และพรอมที่จะเสียสละประโยชนสวนตน เพื่อรักษา
ประโยชนสวนรวม 
 3) เพื่อสรางภูมิคุมกันทางสังคมใหเด็กและเยาวชน ไมยอมรับพฤติกรรมทุจริตคอรรัปชันและการโกง      
ทุกรูปแบบ 
4. กลุมเปาหมาย 
 เด็กและเยาวชนในเขตพ้ืนท่ีของเทศบาลตำบลบานคอ จำนวน 100 คน 
5. วิธีดำเนินการ 
 1) จัดทำโครงการเพ่ือขออนุมัติ 
 2) แตงตั้งคณะกรรมการและประสานงานคณะวิทยากร 
 3) ดำเนินการตามโครงการ 
 4) สรุปผลการดำเนินการตามโครงการ 
 5) รายงานผลการดำเนินการ 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 
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7. งบประมาณดำเนินการ 
 10,000 บาท  
8. ผูรับผิดชอบโครงการ 
 สำนักปลัดเทศบาล 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
 ผลผลิต 
 1) เด็กและเยาวชนของเทศบาลตำบลบานคอไดรับการฝกอบรม จำนวน 100 คน 
 2) เด็กและเยาวชนเกิดความตระหนักรู สามารถแยกแยะถูก ผิด ชั่ว ดี สามารถนำความรูประสบการณ    
ที่ไดรับมาปรับใชกับตนเอง และสังคมสวนรวมไดอยางมีความสุข รอยละ 80 (สำรวจโดยใชแบบประเมินผล/
แบบทดสอบ)  
 ผลลัพธ 
 1) เด็กและเยาวชนเปนคนดีมีคุณธรรม จริยธรรม มีความซื ่อสัตย สุจริต ไมนอยกวารอยละ 80        
(สำรวจโดยใชแบบประเมินติดตามผล) 
 2) เด็กและเยาวชนมีภูมิคุมกันทางสังคม ไมยอมรับพฤติกรรมทุจริตคอรรัปชันและการโกงทุกรูปแบบ      
ไมนอยกวารอยละ 80 (สำรวจโดยใชแบบประเมินติดตามผล) 
 3) เด็กและเยาวชนมีจิตสาธารณะ และพรอมท่ีจะเสียสละประโยชนสวนตน เพ่ือรักษาประโยชนสวนรวม 
ไมนอยกวารอยละ 80 (สำรวจโดยใชแบบประเมินติดตามผล) 
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ลำดับที่ 14 
 

1. ช่ือโครงการ : โครงการประกวดคำขวัญตอตานการทุจริต 
2. หลักการและเหตุผล/ความเปนมา 

ปจจุบันประชาชนจำนวนไมนอยเห็นปญหาเรื่องการทุจริตคอรรัปชันเปนเรื่องท่ียอมรับไดหากตนเองไดรับ
ผลประโยชนดวย สะทอนใหเห็นวาเด็ก เยาวชนไทยขาดการปลูกฝงดานคุณธรรม จริยธรรม อยางยั ่งยืน           
หากปลอยใหคานิยมที่ไมถูกตองเชนนี้เกิดขึ้นตอไป ความลมเหลวของคุณธรรมจริยธรรมจะเกิดขึ้นกับสังคมไทย
และสงผลเสียตอสังคมในดานอ่ืนๆ ตามมาอีกมากมาย 

พระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนกระจายอำนาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2542 
มาตรา 16 ใหเทศบาล เมืองพัทยา และองคการบริหารสวนตำบล มีอำนาจและหนาที่ในการจัดระบบการบริการ
สาธารณะเพื่อประโยชนของประชาชนในทองถิ่นของตนเอง ดังนี้ (9) จัดการศึกษา (10) การสังคมสงเคราะห      
และการพัฒนาคุณภาพชีว ิตเด็ก สตรี คนชรา และผู ด อยโอกาส และพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
พุทธศักราช 2542 และแกไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 มาตรา 6 ที่ตองการพัฒนาคนไทยใหเปนคน         
ที่สมบูรณทั้งดานรางกาย จิตใจ อารมณ สังคมและสติปญญา ความรู มีคุณธรรมและจริยธรรมในการดำรงชีวิต 
สามารถอยูรวมกับผูอื่นไดอยางมีความสุข เทศบาลตำบลบานคอจึงไดจัดกิจกรรมการประกวดคำขวัญตอตาน     
การทุจริตข้ึน เพ่ือกระตุนใหเด็กและเยาวชนตื่นตัวเห็นความสำคัญหันมาสนใจปญหาการทุจริตคอรรัปชันท่ีเกิดข้ึน
และพรอมที่จะเปนกำลังสำคัญในการตอตานการทุจริตคอรรัปชันและการโกงทุกรูปแบบและเปนการปองกัน      
และแกไขปญหาทุจริต  
3. วัตถุประสงค 
 1) เพื่อเปนการสรางจิตสำนึกดานจริยธรรมและคุณธรรมใหเด็กและเยาวชน ไมยอมรับพฤติกรรมทุจริต
คอรรัปชันและการโกงทุกรปูแบบ 
 2) เพื่อเสริมสรางคานิยมที่ถูกตองใหกับเด็กและเยาวชน และใหเกิดจิตสำนึกที่จะยึดมั่นในการทำความดี 
มีความซ่ือสัตยสุจริต 
 3) เพื่อสงเสริมใหเด็ก และเยาวชนไดฝกฝนทักษะในการเขียนคำขวัญอยางสรางสรรคมีคุณคาในทาง
ภาษาท่ีสื่อถึงการตอตานการทุจริต 
 4) เพ่ือใหเด็กและเยาวชน รูจักใชเวลาวางใหเกิดประโยชน และสรางสรรค 
4. กลุมเปาหมาย 
 เด็ก และเยาวชน ในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลตำบลบานคอจำนวน 100 คน 
5. วิธีดำเนินงาน 
 1) เสนอโครงการเพ่ือพิจารณาอนุมัติ 
 2) แตงตั้งคณะกรรมการดำเนินการประกวด 
 3) ประชาสัมพันธใหเด็ก และเยาวชนสงคำขวัญเขาประกวด 
 4) ตัดสินการประกวดตามหลักเกณฑท่ีเทศบาลตำบลบานคอกำหนด 
 5) ทำพิธีมอบรางวัล  
 6) ติดตามประเมินผลการดำเนินการ 
 7) รายงานผลการดำเนินการ 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 
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7. งบประมาณดำเนินการ 
 5,000 บาท 
8. ผูรับผิดชอบโครงการ 
 สำนักปลัดเทศบาล 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
 ผลผลิต 
 ไดคำขวัญตอตานการทุจริต จำนวน 5 ชุด 
 ผลลัพธ 
 เด็กและเยาวชนเกิดความตระหนักรู ตื ่นตัวเห็นความสำคัญ หันมาสนใจปญหาการทุจริตคอรรัปชัน          
ที่เกิดขึ้นและพรอมที่จะเปนกำลังสำคัญในการตอตานการทุจริตคอรรัปชันและการโกงทุกรูปแบบ ไมนอยกวา    
รอยละ 80 ของผูเขารวมประกวด (สำรวจโดยใชแบบประเมินผล) 
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มิติท่ี 2 การบริหารราชการดวยความโปรงใส 
******************************************************************** 

2.1 การเปดเผยขอมูลสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

 2.1.1 การเปดเผยขอมูลการบริหารงานและการดำเนินงาน 

ลำดับที่ 15 
 

1. ช่ือโครงการ : มาตรการปรับปรุงและพัฒนาศูนยขอมูลขาวสารเพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสารแกประชาชน 
2. หลักการและเหตุผล 
 พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 บัญญัติใหรัฐตองจัดการใหประชาชนมีโอกาส    
กวางขวางในการไดรับขอมูลขาวสารเกี ่ยวกับการดำเนินการตาง ๆ ของรัฐเปนสิ่งจำเปน เพื ่อที ่ประชาชน            
จะสามารถแสดงความคิดเห็นและใชสิทธิทางการเมืองไดโดยถูกตองกับความเปนจริง และมีสิทธิไดรูขอมูลขาวสาร
ของราชการ  
 ดังนั้น เพื่อใหการดำเนินการดังกลาวเปนไปตามที่กฎหมายกำหนด เทศบาลตำบลบานคอ จึงไดมีศูนย
ขอมูลขาวสารเพื่อใหประชาชนสามารถเขาตรวจดูขอมูลขาวสาร รวมทั้งดำเนินการปรับปรุงขอมูลขาวสาร           
ใหครบถวน และเปนปจจุบัน ผานชองทางในสื่อตางๆ ของหนวยงาน 
3. วัตถุประสงค 
 1) เพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสารอันเปนประโยชนแกประชาชนอยางครบถวน ถูกตองและเปนปจจุบัน  
 2) เพ่ือมีหนวยประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของหนวยงานสำหรับประชาชน 
 3) เพ่ือจัดแสดงขอมูลการดำเนินงานตามบทบาทภารกิจหนาท่ีตอสาธารณชน 
 4) เพิ่มชองทางใหประชาชนไดมีสวนรวมในการตรวจสอบขอมูลและการปฏิบัติงานของเทศบาลตำบล
บานคอ 
4. กลุมเปาหมาย  
 ศูนยขอมูลขาวสารเทศบาลตำบลบานคอ 
5. วิธีดำเนินการ 
 1) จัดตั้งคณะทำงานปรับปรุงและพัฒนาศูนยขอมูลขาวสารของหนวยงาน เพื่อดำเนินการใหมีการ
เผยแพรขอมูลขาวสารตามกฎหมายวาดวยขอมูลขาวสารของทางราชการ    
 2) แตงตั้งเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบศูนยขอมูลขาวสาร  
 3) จัดตั้งหนวยประชาสัมพันธ ณ ท่ีทำการเทศบาลตำบลบานคอ 
 4) จัดทำสื่อประชาสัมพันธเผยแพรบทบาทและอำนาจหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น รวมท้ัง       
มีการแสดงขอมูลการดำเนินงานตามบทบาทภารกิจอยางชัดเจน ถูกตอง ครบถวน สมบูรณ และเปนปจจุบัน        
ทางเว็บไซตของหนวยงานและสื่ออ่ืน ๆ 
 5) จัดทำขอมูลแสดงการดำเนินงาน และผลการปฏิบัติงานของระบุชื ่อองคกรปกครองสวนทองถ่ิน         
เพ่ือเผยแพรตอสาธารณชน ผานสื่อชองทางตางๆ ของหนวยงานเปนระยะ สม่ำเสมอ โดยใหขอมูลขาวสารเก่ียวกับ
การบริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณ การเงิน การจัดหาพัสดุ การคำนวณราคากลาง การจัดซื้อจัดจาง 
การใชจายงบประมาณ รายงานผลการปฏิบัติงาน ใหเปนไปตามหลักเกณฑ วิธีการที่กฎหมาย ระเบียบ กฎ 
ขอบังคับท่ีกำหนดแกประชาชนอยางครบถวน ถูกตองและไมบิดเบือนขอเท็จจริง 
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 6) จัดใหมีชองทางการสื่อสารเพื่ออำนวยความสะดวกใหแกประชาชนผูรับบริการ ที่จะติดตอสอบถาม
หรือขอขอมูล หรือรับฟงคำติชม/แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการดำเนินงาน/การใหบริการ เชน  
  - มีหมายเลขโทรศัพทเฉพาะท่ีมีเจาหนาท่ีใหบริการขอมูลตลอดระยะเวลาทำการ  
  - แตงตั้งเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ เพื่ออำนวยความสะดวกใหแกประชาชนผูรับบริการที่จะติดตอ
สอบถาม/ขอขอมูล/แสดงความคิดเห็น  
  - มีชองทางการสื่อสารในรูปแบบตาง ๆ เชน การจัดตั้งศูนยบริการรวม กลอง/ตูรับฟงความ
คิดเห็น การประชุมรับฟงความคิดเห็น สื่อสังคมออนไลน เว็บบอรด เปนตน  
 7) ปรับปรุงระบบการใหขอมูลการดำเนินงานของหนวยงานผานหมายเลขโทรศัพทเฉพาะ และ/หรือ
ระบบ Call Center  
 8) จัดใหมีบริการอินเตอรเน็ตสำหรับใหบริการประชาชนท่ัวไป 
 9) จัดทำรายงานผลสถิติผูมารับบริการ รวมทั้งขอเสนอแนะในการใชบริการ และสรุปผลเสนอผูบริหาร   
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 
7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไมใชงบประมาณ 
8. ผูรับผิดชอบโครงการ 
 สำนักปลัดเทศบาล 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
 ผลผลิต 

1) มีจำนวนชองทางการประชาสัมพันธ อยางนอย 5 ชองทาง 
2) มีการปรับปรุงและพัฒนาขอมูลขาวสารของศูนยขอมูลขาวสารเทศบาลตำบลบานคอใหมีขอมูล          

ท่ีครบถวนถูกตองเปนปจจุบัน   
ผลลัพธ 
ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใชบริการศูนยขอมูลขาวสารไมต่ำกวารอยละ 80 (ใชแบบสำรวจ      

ความพึงพอใจการใชบริการศูนยขอมูลขาวสาร) 
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2.1.2 การเปดเผยขอมูลการบริหารเงินงบประมาณ 
 

ลำดับท่ี 16 
 

1. ช่ือโครงการ : โครงการเสริมสรางความโปรงใสในการบริหารงบประมาณ 
2. หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ 
 เนื่องจากองคกรปกครองสวนทองถิ่น มีอำนาจหนาที่ในการจัดทำบริการสาธารณะดวยตนเอง ทั้งในเรื่อง
การจัดหารายไดและการใชจายเงินและการบริหารงานตางๆ ตามภารกิจและการจัดทำบริการสาธารณะ แตตอง
เปนไปตามอำนาจหนาที่และกฎหมายที่กำหนดไว ดังนั้น การที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นจะบริหารงานใหมี
ประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชน จะตองบริหารงานดวยความซื่อสัตย สุจริต มีความโปรงใส     
และสามารถตรวจสอบไดตามหลักธรรมาภิบาล 
 พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 และพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 23 ที่กำหนดใหการจัดซื้อจัดจาง ใหสวนราชการดำเนินการ         
โดยเปดเผยและเที ่ยงธรรม โดยพิจารณาถึงประโยชนและผลเสียทางสังคม ภาระตอประชาชน คุณภาพ 
วัตถุประสงค ท่ีจะใชราคาและประโยชนระยะยาวท่ีจะไดรับประกอบกัน 
 ดังนั ้น เพื ่อใหการบริหารงบประมาณของเทศบาลตำบลบานคอเปนไปอยางโปรงใส ตรวจสอบได          
เกิดประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชนในทองถ่ิน จึงดำเนินโครงการเสริมสรางความโปรงใสในการ
บริหารงบประมาณ เพ่ือใหประชาชนไดเขาถึงขอมูลขาวสารเก่ียวกับการจัดซ้ือ–จัดจางไดทุกโครงการและกิจกรรม 
3. วัตถุประสงค 
 1) เพ่ือใหประชาชนไดรับทราบขอมูลขาวสารเก่ียวกับการจัดซ้ือ–จัดจาง ตามโครงการและกิจกรรมตางๆ 
ของเทศบาลตำบลบานคอ  

2) เพ่ือเสริมสรางความโปรงใสในการปฏิบัติราชการ สามารถตรวจสอบไดตามหลักธรรมาภิบาล 
 3) เพ่ือปองกันการทุจริตในเทศบาลตำบลบานคอ 
4. กลุมเปาหมาย 
 1) บุคลากรของเทศบาลตำบลบานคอ 
 2) ประชาชนในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลตำบลบานคอ 
5. วิธีดำเนินการ 
 1) รวบรวมขอมูลแผนการใชจายงบประมาณประจำป แผนการจัดซ้ือจัดจางหรือจัดหาพัสดุ 
 2) เผยแพรแผนการใชจายงบประมาณประจำป แผนการจัดซื้อจัดจางหรือจัดหาพัสดุ ใหประชาชน        
ไดทราบผานทางเว็บไซตและชองทางตางๆ 
 3) จัดเวทีร ับฟงความคิดเห็น ขอเสนอแนะจากบุคลากรภายใน ผู มีส วนไดสวนเสีย เพื ่อพัฒนา              
และปรับปรุงการใชจายเงินงบประมาณใหมีความโปรงใส คุ มคา และสรางการมีสวนรวมในการติดตาม             
และตรวจสอบการใชจายงบประมาณ 
 4) ฝกอบรมใหบุคลากรภายในและประชาชนใหมีความรูเก่ียวของกับการพัสดุ 
 5) จัดใหประชาชนเขามามีสวนรวมในกระบวนการจัดซื้อจัดจาง การจัดหาพัสดุ การตรวจรับพัสดุ เชน 
สังเกตการณ ติดตามผลการดำเนินการในการจัดซ้ือจัดจาง การจัดหาพัสดุ การตรวจรับพัสดุ เปนตน 
 6) ประชุมกำกับติดตามการใชจายงบประมาณประจำป 
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 7) รายงานผลการดำเนินการ และเผยแพรผลการดำเนินงานใหบุคลากรภายในหนวยงานและสาธารณชน
ใหทราบโดยท่ัวกัน ผานชองทางตางๆ ไดแก 
  7.1) ผลการดำเนินโครงการ 
  7.2) รายงานการกำกับติดตามการใชจายงบประมาณประจำป  
  7.3) รายงานสรุปผลการใชจายงบประมาณประจำปตามวงรอบที่กฎหมาย/ระเบียบกำหนด 
  7.4) รายงานผลการจัดซ้ือจัดจางรายเดือนและรายป  
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 
7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไมใชงบประมาณ 
8. ผูรับผิดชอบ  
 กองคลัง 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
 ผลผลิต 
 1) มีการเผยแพรขอมูลขาวสารดานการเงิน การคลัง และการพัสดุ ไมนอยกวา 3 ชองทาง 
 2) มีการจัดเวทีเพ่ือรับฟงความคิดเห็นเพ่ือพัฒนาการใชจายงบประมาณ จำนวน 1 ครั้ง  
 ผลลัพธ 
 จำนวนขอรองเรียนเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจาง ลดลง 
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 2.1.3 การเปดเผยขอมูลและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ลำดับที่ 17 
 

1. ช่ือโครงการ : มาตรการเปดเผยขอมูลสาธารณะ และกำกับติดตามการเผยแพรขอมูลสาธารณะของ
เทศบาลตำบลบานคอ 

2. หลักการและเหตุผล 
 เทศบาลตำบลบานคอมีอำนาจหนาท่ีในการจัดทำบริการสาธารณะ ท้ังในเรื่องการจัดหารายไดและการใช
จายเงินและการบริหารงานตางๆ ตามภารกิจและการจัดทำบริการสาธารณะ การท่ีเทศบาลตำบลบานคอ           
จะบริหารงานใหมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชน จะตองบริหารงานดวยความซื่อสัตย สุจริต       
มีความโปรงใส และสามารถตรวจสอบไดตามหลักธรรมาภิบาล 
 ดังนั้นเพื่อสรางความโปรงใสในการบริหารราชการ และเปดโอกาสใหประชาชนสามารถตรวจสอบขอมูล
ขาวสารของเทศบาลตำบลบานคอได จึงไดจัดทำมาตรการเปดเผยขอมูลสาธารณะ และมาตรการกำกับติดตาม    
การเผยแพรขอมูลสาธารณะของเทศบาลตำบลบานคอเพื่อใหมีการเผยแพรขอมูลขาวสารใหเปนไปตามกฎหมาย 
ระเบียบกฎขอบังคับที่กำหนดไวรวมทั้งจัดใหมีการปดประกาศ เผยแพรขอมูลขาวสารท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติ
ราชการที ่เปนประโยชนตอประชาชน เพื ่อสงเสริมบทบาทการมีสวนรวมของภาคประชาชนในการติดตาม
ตรวจสอบการบริหารราชการของเทศบาลตำบลบานคอ 
3. วัตถุประสงค 
 1) เพื ่อใหมีการเผยแพรขอมูลขาวสารใหเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ กฎขอบังคับที ่กำหนดไว            
เชน ขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณ การเงิน การจัดหาพัสดุ การจัดซ้ือ     
จัดจาง ฯลฯ 
 2) เพื่อกำกับติดตามการเผยแพรขอมูลขาวสารของหนวยงานที่เกี่ยวของใหเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ 
กฎขอบังคับท่ีกำหนด  

3) เพื่อกำกับติดตามหนวยงานที่เกี่ยวของใหปดประกาศ เผยแพรขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติ
ราชการท่ีเปนประโยชนตอประชาชน  

4) เพ่ือใหการบริหารราชการเกิดความโปรงใส และประชาชนสามารถตรวจสอบไดตามหลักธรรมาภิบาล  
 

4. กลุมเปาหมาย 
 ทุกสำนัก/กอง ภายในเทศบาลตำบลบานคอ 
5. วิธีดำเนินการ 
 1) จัดตั ้งคณะทำงานจัดทำมาตรการเปดเผยขอมูลสาธารณะ และกำกับติดตามการเผยแพรขอมูล
สาธารณะของเทศบาลตำบลบานคอ 

2) ประชุมคณะทำงานฯ  
 

2.1) กำหนดแนวทาง/มาตรการเพ่ือกำกับติดตามหนวยงานท่ีเก่ียวของใหเผยแพรขอมูล 
ของเทศบาลตำบลบานคอ ตอสาธารณชน โดยพิจารณาใหมีการเผยแพรขอมูลที่เปนประโยชนกับสาธารณชน        
ใหเปนปจจุบันทางเว็บไซตขององคกรปกครองสวนทองถิ ่นและสื ่อออนไลนร ูปแบบอื ่น ๆ และชองทาง                 
ท่ีหลากหลาย ใน 5 ประเด็น ดังนี ้
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  2.1.1) ขอมูลพื้นฐาน ไดแก โครงสรางการแบงสวนราชการของหนวยงาน ขอมูลผูบริหาร 
อำนาจหน าท ี ่  แผนย ุทธศาสตร   หร ือแผนพัฒนาหน วยงาน ข อม ูลการต ิดต อ กฎหมายที ่ เก ี ่ยวข อง                        
ขาวประชาสัมพันธ การปฏิสัมพันธขอมูล เครือขายสังคมออนไลน (Social Network)  

2.1.2) การบริหารงาน ไดแก แผนการดำเนินงาน รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงาน
ประจำปรอบ 6 เดือน รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานประจำป คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน คูมือ
หรือมาตรฐานการใหบริการ ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการใหบริการ           
E–Service  

2.1.3) การบริหารเงินงบประมาณ ไดแก แผนการใชจายงบประมาณประจำป รายงานการ
กำกับติดตามการใชจายงบประมาณประจำปรอบ 6 เดือน รายงานการกำกับติดตามการใชจายงบประมาณ
ประจำป แผนการจัดซื้อจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุ ประกาศตาง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหา
พัสดุ สรุปผลการจัดซ้ือจัดจาง หรือการจัดหาพัสดุรายเดือน  

2.1.4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไดแก นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

2.1.5) การสงเสริมความโปรงใส ไดแก การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต และการเปด
โอกาสใหเกิดการมีสวนรวม  

2.2) กำหนดแนวทาง/มาตรการกำกับติดตามหนวยงานที ่เกี ่ยวของ เผยแพรขอมูลขาวสารการ
ใหบริการตางๆ กฎเกณฑ ขอกฎหมาย ขอบังคับ และสถานที ่ใหบริการอยางชัดเจน เพื ่อเปนประโยชน                  
ตอประชาชน  

3) ติดตามผลการดำเนินการตามมาตรการเปดเผยขอมูลสาธารณะ และกำกับติดตามการเผยแพรขอมูล
สาธารณะของเทศบาลตำบลบานคอ 

4) รายงานผลการเปดเผยขอมูลสาธารณะ และกำกับติดตามการเผยแพรขอมูลสาธารณะของเทศบาล
ตำบลบานคอ 

ใหผูบริหารทราบ 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570  
7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไมใชงบประมาณ 
8. ผูรับผิดชอบโครงการ 
 ทุกสำนัก/กอง ภายในสังกัดเทศบาลตำบลบานคอ 
9.ผลผลิต/ผลลัพธ 
 ผลผลิต 

1) มีการเปดเผยขอมูลสาธารณะที่เปนประโยชนกับสาธารณชนใหเปนปจจุบันทางเว็บไซตของเทศบาล
ตำบลบานคอและสื่อออนไลนรูปแบบอ่ืน ๆ และชองทางท่ีหลากหลาย ใน 5 ประเด็น ดังนี้ 

   - ขอมูลพ้ืนฐาน 
   - การบริหารงาน 
   - การบริหารเงินงบประมาณ 
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   - การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
   - การสงเสริมความโปรงใส 
2) มีการเผยแพรขอมูลสาธารณะใหเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ กฎขอบังคับท่ีกำหนดไว   

 3) กำกับติดตามการเผยแพรขอมูลสาธารณะของหนวยงานที่เกี่ยวของใหเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ 
กฎขอบังคับท่ีกำหนด  

4) กำกับติดตามหนวยงานที่เกี่ยวของใหปดประกาศ เผยแพรขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติ
ราชการท่ีเปนประโยชนตอประชาชน  

ผลลัพธ 
1) ประชาชนมีความพึงพอใจตอการเผยแพรขอมูลสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ไมต่ำกวา

รอยละ 80 (สำรวจโดยใชแบบประเมินความพึงพอใจ) 
2) ภาคประชาชนมีสวนรวมในการตรวจสอบการบริหารราชการของเทศบาลตำบลบานคอ 
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2.2 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
 2.2.1 การแสดงเจตนารมณในการปฏิบัติหนาท่ีและบริหารงานดวยความซ่ือสัตยสุจริต เปนไปตาม
หลักธรรมาภิบาลของผูบริหาร 

 

ลำดับที่ 18 
 

1. ชื่อโครงการ : มาตรการแสดงเจตนารมณในการนำหลักคุณธรรมมาใชในการบริหารงานของผูบริหาร
เทศบาลตำบลบานคอดวยการจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส 
2. หลักการและเหตุผล 
 เทศบาลตำบลบานคอ ไดเล็งเห็นถึงความสำคัญในการปองกันและปราบปรามการทุจริตในระดับทองถ่ิน 
และคาดหวังวาองคกรปกครองสวนทองถิ่นจะเปนกลไกที่สำคัญในการสรางวัฒนธรรมสุจริต รวมทั้งผูบริหาร         
มีความมุงมั ่นที่จะบริหารราชการใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชนในทองถิ่น มีการบริหารใหเปนไปตามหลัก       
การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ใหความสำคัญกับการตอตานการทุจริตและการมีสวนรวมของประชาชน จึงไดมี
การดำเนินการจัดทำมาตรการแสดงเจตนารมณในการนำหลักคุณธรรมมาใชในการบริหารงานของผูบริหาร
เทศบาลตำบลบานคอ ดวยการจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส  
3. วัตถุประสงค 

1) เพื่อสงเสริมใหผูบริหารเทศบาลตำบลบานคอ แสดงเจตนารมณในการนำหลักคุณธรรมมาใชในการ
บริหารงานของผูบริหาร ดวยการจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส 

2) เพื่อประชาสัมพันธการจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส
ของเทศบาลตำบลบานคอ สูการรับรูของสาธารณชน  

3) เพื่อขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสของเทศบาล
ตำบลบานคอ  
4. กลุมเปาหมาย 
 1) ผูบริหารทองถ่ิน สมาชิกสภาทองถ่ิน พนักงานสวนตำบลและพนักงานจาง  
 2) ประชาชน 
5. วิธีดำเนินการ 
 1) จัดทำมาตรการและขออนุมัติตอผูมีอำนาจ 
 2) กำหนดรูปแบบ/แนวทาง/ชองทางในการแสดงเจตนารมณฯ 
 3) จัดทำประกาศเจตนารมณในการนำหลักคุณธรรมมาใชในการบริหารงานของผูบริหาร 
 4) ผูบริหารกำหนดนโยบาย/มาตรการ/แผนงาน เพ่ือพัฒนาหนวยงาน ดวยการจัดทำแผนปฏิบัติการ
ปองกันการทุจริตฯ 
 4) เผยแพรประกาศเจตนารมณฯ และนโยบาย/มาตรการ/แผนงาน ตามรูปแบบ ชองทาง ท่ีกำหนด 
 5) จัดตั้งคณะทำงานเพ่ือจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต  
 6) จัดทำแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตฯ  
 7) เผยแพรแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตฯ ตามชองทางและรูปแบบท่ีกำหนด 
 8) ผูบริหารควบคุมติดตามใหดำเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 
 9) ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 
 10) รายงานผลการดำเนินการ 
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6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 
7. งบประมาณดำเนินการ 
 3,000 บาท 
8. ผูรับผิดชอบ  
 สำนักปลัดเทศบาล 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
 ผลผลิต 
 1) มีประกาศเจตนารมณในการนำหลักคุณธรรมมาใชในการบริหารงานของผูบริหาร ดวยการจัดทำ
แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส 
 2) มีนโยบาย/มาตรการ/แผนงานของผูบริหาร เพ่ือพัฒนาหนวยงาน ดวยการจัดทำแผนปฏิบัติการ
ปองกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส  
 3) มีแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสของเทศบาลตำบลบานคอ 
พ.ศ. 2566 - 2570  
 ผลลัพธ 
 เทศบาลตำบลบานคอ มีผลการประเมิน ITA ผานเกณฑการประเมิน (85 คะแนนข้ึนไป) 
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 2.2.2 การจัดทำมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
 

ลำดับที่ 19 
 

1. ช่ือโครงการ : มาตรการ NO Gift Policy 
2. หลักการและเหตุผล 
 แผนแมบทภายใตย ุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) ประเด็นที ่ (21) การตอตานการทุจริต             
และประพฤติมิชอบ ไดกำหนดแผนปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยกำหนดใหการพัฒนาคานิยม        
ของนักการเมืองใหมีเจตนารมณท่ีแนวแนในการทำตนเปนแบบอยางท่ีดี มีคุณธรรม จริยธรรม ความซ่ือสัตยสุจริต          
เห็นแกประโยชนสวนรวม เปนแนวทางหนึ่งในการพัฒนาเพื่อนำไปสูเปาหมาย “ประเทศไทยปลอดการทุจริต     
และประพฤติมิชอบ” 
 อีกทั้งแผนการปฏิรูปประเทศ ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประเด็น
ปฏิรูปดานการปองปราม ไดกำหนดกลยุทธใหหัวหนาสวนราชการ หัวหนาหนวยงานของรัฐ หรือผูบังคับบัญชา      
มีมาตรการเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรในการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และเปน
ตัวอยางในการบริหารงานดวยความซื ่อตรงและรับผิดชอบ กรณีปลอยปละละเลยไมดำเนินการใหถือเปน      
ความผิดวินัยหรือความผิดทางอาญา 

เทศบาลตำบลบานคอ เล็งเห็นถึงความสำคัญในการปองกันและปราบปรามการทุจริตในระดับทองถ่ินเอง 
มีความมุงมั่นที่จะบริหารราชการใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชนในทองถิ่น มีการบริหารใหเปนไปตามหลักการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดี ใหความสำคัญกับการตอตานการทุจริตและการมีสวนรวมของประชาชน ผูบริหารได
ใหความสำคัญกับการบริหารงานเพ่ือปองกันการทุจริตเปนอยางยิ่ง จึงไดเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรในการปองกัน
การทุจริตโดยการจัดทำมาตรการ NO Gift Policy ขึ้น เพื่อหลีกเลี่ยงการกระทำอันอาจมีผลตอดุลพินิจ หรือการ
ตัดสินใจในการปฏิบัติหนาท่ีซ่ึงนำไปสู การเลือกปฏิบัติ หรือกอใหเกิดผลประโยชนทับซอน  
3. วัตถุประสงค 

1) เพ่ือเสริมสรางวัฒนธรรมในการปองกันการทุจริตของเทศบาลตำบลบานคอ 
2) เพื่อแสดงเจตจำนงสุจริตของผูบริหารทองถิ่น สมาชิกสภาทองถิ่น และบุคลากรของเทศบาลตำบล    

บานคอ มีวัฒนธรรมองคกร NO Gift Policy 
4. กลุมเปาหมาย 
 ผูบริหารทองถ่ิน สมาชิกสภาทองถ่ิน และบุคลากรของเทศบาลตำบลบานคอ 
5. วิธีดำเนินการ 
 1) ผูบริหารและบุคลากรจัดประชุมเพ่ือรวมกันจัดทำมาตรการ “NO Gift Policy ไมรับ – ไมให” 
 2) จัดทำประกาศใช NO Gift Policy พรอมแนวทางการดำเนินการตามมาตรการ NO Gift Policy 
 3) ผูบริหารประกาศใช NO Gift Policy  
 4) เผยแพรประกาศใช NO Gift Policy ใหแกบุคคลภายในองคกรและสาธารณชนใหรับทราบโดยท่ัวกัน 
 5) ประเมินผลและติดตามผลการใชมาตรการ NO Gift Policy 
 6) รายงานผลการดำเนินการ 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 
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7. งบประมาณดำเนินการ 
 1,000 บาท 
8. ผูรับผิดชอบ  
 สำนักปลัดเทศบาล 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
 ผลผลิต 

1) มีประกาศใช NO Gift Policy จำนวน 1 ฉบับ 
2) ผูบริหารทองถ่ิน สมาชิกสภาทองถ่ิน และบุคลากรของเทศบาลตำบลบานคอ  
3) ดำเนินการตามแนวทาง NO Gift Policy จำนวนรอยละ 100 (สำรวจโดยใชแบบประเมิน/แบบ

สำรวจ) 
 ผลลัพธ 
 ผูบริหารทองถิ่น สมาชิกสภาทองถิ่น และบุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ไมมีเรื่องรองเรียน    
เรื่องสินบน 
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ลำดับที่ 20 
 

1. ช่ือโครงการ :  โครงการเสริมสรางวัฒนธรรมการใหบริการอยางเทาเทียมกัน 
2. หลักการและเหตุผล 
 พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักการบริหารจัดการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 52 กำหนดใหองคกร
ปกครองสวนทองถิ่น จัดทำหลักเกณฑการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี โดยอยางนอยตองมีหลักเกณฑเกี่ยวกับ     
การลดข้ันตอนการปฏิบัติงานการอำนวยความสะดวกและตอบสนองความตองการของประชาชน ตลอดจนจัดใหมี
การรับฟงและสำรวจความคิดเห็นของประชาชนผู ร ับบริการ เพื ่อปรับปรุงการบริหารงานใหสอดคลองกับ        
ความตองการของประชาชนมากท่ีสุด ประกอบกับการบริการสาธารณะแกประชาชนในทองถ่ินตองใหความสำคัญ
ในการสรางความเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ โดยนำแนวทางตามหลักการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
(Good Governance) หรือหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีมาประยุกตใช โดยเฉพาะหลักนิติธรรม และความ
เสมอภาค ที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นจะตองคำนึงถึงการจัดทำบริการสาธารณะที่ครอบคลุมตามอำนาจหนาท่ี       
และเปดโอกาสใหประชาชนเขาถึงบริการนั้นๆ ไดอยางทั่วถึง รวมถึงการอนุมัติ อนุญาต และการใชอำนาจอื่นๆ 
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินตองดำเนินการโดยยึดหลักกฎหมาย ระเบียบ และคำนึงถึงความถูกตองชอบธรรม 
ไมเลือกปฏิบัติ และไมมีการเรียกรองผลประโยชนเพื่อตนเองหรือพวกพอง ทั้งนี้ ตองปฏิบัติตอประชาชนในพื้นท่ี
และผูท่ีมาประกอบกิจการในพ้ืนท่ีอยางเทาเทียมกันไมเลือกปฏิบัติ 
 เพื่อใหหนวยงานมีการพัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล และอำนวยความ
สะดวกใหแกประชาชนผูรับบริการ สามารถตอบสนองความตองการของประชาชนในทองถ่ิน และเพ่ือใหเกิดความ
พึงพอใจแกประชาชนโดยทัดเทียมกันและไมเลือกปฏิบัติ และเพื่อกำกับใหการใชดุลยพินิจและใชอำนาจหนาท่ี    
ของบุคลากรในองคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนไปตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี เกิดประโยชนสุข            
ตอประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจขององคกร เกิดความความโปรงใส ตรวจสอบได มีประสิทธิภาพและความ
คุมคา เทศบาลตำบลบานคอ จึงไดจัดทำโครงการเสริมสรางวัฒนธรรมการใหบริการอยางเทาเทียมกัน  
3. วัตถุประสงค 
 1) เพื่อยกระดับมาตรฐานการใหบริการตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีหรือหลักธรรมาภิบาล    
ของเทศบาลตำบลบานคอ 

2) เพื่อใหเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานในภารกิจตามที่กฎหมายกำหนดของเทศบาลตำบลบานคอ ใหบริการ
ประชาชนอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ 

3) เพื่ออำนวยความสะดวกใหแกประชาชนผูรับบริการ สามารถตอบสนองความตองการของประชาชน    
ในทองถ่ิน 

4) เพื่อใหประชาชนผูมารับบริการเกิดความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ และเกิดความเชื่อม่ัน       
ในองคกร 
4. กลุมเปาหมาย 
 เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานของเทศบาลตำบลบานคอ 
5. วิธีดำเนินการ 
 1) ผูบริหารกำหนดประเด็นการใหบริการอยางเทาเทียมกันไวในพันธกิจของหนวยงาน 
 2) แตงตั้งคณะทำงานเพ่ือดำเนินงานตามพันธกิจการใหบริการอยางเทาเทียม 
 3) ประชุมคณะทำงานเพ่ือกำหนดแนวทาง/แผนงานในการดำเนินงาน 
 4) จัดทำแนวทาง/แผนงานการดำเนินงาน 
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 5) ชี้แจงแนวทาง/แผนการการดำเนินงานใหแกผูปฏิบัติงานและหนวยงานท่ีเก่ียวของ  
 6) ดำเนินการตามแนวทาง/แผนการดำเนินงาน 
 7) ประเมินความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ 
 8) รายงานผลการดำเนินการ 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 
7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไมใชงบประมาณ 
8. ผูรับผิดชอบโครงการ 
 ทุกสำนัก กอง ภายในเทศบาลตำบลบานคอ 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
 ผลผลิต 

1) มีการกำหนดประเด็นการใหบริการอยางเทาเทียมกันเปนพันธกิจของหนวยงาน 
2) มีแนวทาง/แผนการดำเนินงานในการใหบริการอยางเทาเทียมกัน 

 ผลลัพธ 
 1) ประชาชนผูรับบรกิารของเทศบาลตำบลบานคอ มีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาล
ตำบลบานคอไมนอยกวา รอยละ 80 (สำรวจโดยใชแบบประเมินความพึงพอใจการใหบริการ 
 2) จำนวนขอรองเรียนการใหบรกิารสาธารณะท่ีไมเปนธรรม เลือกปฏิบัติลดลง 
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ลำดับที่ 21 
 

1. ช่ือโครงการ : มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของเทศบาลตำบลบานคอ  
2. หลักการและเหตุผล 
 องคกรปกครองสวนทองถิ่นใหความสำคัญในการดำเนินการเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส     
ของหนวยงานโดยการจัดทำ “มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของเทศบาลตำบลบานคอ”             
เพื ่อปรับปร ุงพัฒนาดานคุณธรรมและความโปร งใสของหนวยงาน ใหม ีความพรอมในการปฏิบัต ิงาน                    
ตามภาระหนาที่ดวยความรับผิดชอบตามหลักมาตรฐาน โปรงใส เทาเทียมกัน และมีประสิทธิภาพ รวมท้ัง
เสริมสรางวัฒนธรรมองคกรดานคุณธรรมและความโปรงใสในหนวยงาน  
3. วัตถุประสงค 

เพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสของเทศบาลตำบลบานคอ  
4. กลุมเปาหมาย 
 เทศบาลตำบลบานคอ  
5. วิธีดำเนินการ 
  1) จัดตั้งคณะทำงานสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงาน  
 2) ประชุมคณะทำงานฯ เพ่ือดำเนินการ ดังนี้ 
  2.1) วิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน 
ภาครัฐ (ITA) 
  2.2) จัดทำมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในเทศบาลตำบล
บานคอใหดีขึ ้น ซึ ่งตองสอดคลองตามผลการวิเคราะหการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส โดยตองมี
รายละเอียดตางๆ เชน การกำหนดผูรับผิดชอบหรือผูท่ีเก่ียวของ การกำหนดข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ การกำหนด
แนวทางการกำกับติดตามใหนำไปสูการปฏิบัติและการรายงานผล เปนตน  
 3) เผยแพรผลการวิเคราะหและมาตรการเพื่อขับเคลื ่อนคุณธรรมและความโปรงใสบนเว็บไซตของ
เทศบาลตำบลบานคอ รวมถึงชองทางอ่ืนๆ 
 4) ประชุมชี้แจงสรางความรูความเขาใจในการดำเนินการมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนคุณธรรมและความ
โปรงใส 
 5) ปฏิบัติตามมาตรการ  
 6) ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติตามมาตรการ 
 7) รายงานผลการดำเนินการ 
 8) เผยแพรรายงานผลการดำเนินงานใหสาธารณชนทราบผานชองทางตางๆ 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 
 
7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไมใชงบประมาณ 
8. ผูรับผิดชอบ  
 สำนักปลัดเทศบาล 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
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 ผลผลิต 
 มีมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนคุณธรรมและความโปรงใสของเทศบาลตำบลบานคอ 
 ผลลัพธ 
 เทศบาลตำบลบานคอ มีผลการประเมิน ITA ผานเกณฑการประเมิน (85 คะแนนข้ึนไป)  
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ลำดับที ่22 
 

1. ช่ือโครงการ : มาตรการการสรางความโปรงใสในการบริหารงานบุคคล  
2. หลักการและเหตุผล 
 พระราชบัญญัติกำหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอำนาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 
ไดกำหนดอำนาจและหนาที่ในการจัดระบบบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น โดยใหมีอำนาจ      
และหนาที่จัดระบบบริการสาธารณะเพื่อประโยชนของประชาชนในทองถิ่น บริหารกิจการในเขตองคกรปกครอง     
สวนทองถิ่น และภายใตโครงสรางการบริหารงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น มุงหวังใหเกิดความคลองตัว     
ในการปฏิบัติราชการ ประชาชนสามารถเขามามีสวนรวมและตรวจสอบการบริหารงานขององคกรปกครองสวน
ทองถิ่นไดมากขึ้น โดยองคกรปกครองสวนทองถิ่นตองนำหลักการบริหารจัดการที่ดีหรือธรรมาภิบาลมาใชในการ
บริหารงาน และการเปดเผยขอมูลขาวสาร ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดี พ.ศ. 2556 มาตรา 6 ที่กำหนดใหการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีนั้น ตองกอใหเกิดประโยชนสุข  
ของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ มีประสิทธิภาพเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ 
 การขับเคลื่อนการพัฒนางานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นใหมีศักยภาพ โดยมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน      
ใหเกิดประโยชนตอองคกร และประชาชน การพัฒนางานขององคกรจะบรรลุผลไดตองเริ ่มมาจากบุคลากร
ผูปฏิบัติงาน ซึ่งเปนปจจัยสำคัญในการพัฒนางานใหมีคุณภาพ จะตองมีมาตรฐานในการทำงานที่เปนรูปธรรม
ชัดเจน และมีมาตรการในการทำงานที่โปรงใส สามารถตรวจสอบการทำงานได ดานการพัฒนาระบบบริหาร      
ใหมีประสิทธิภาพ เปนธรรม เพ่ือนำไปสูการสรางมาตรฐานความโปรงใส และการใหบริการท่ีเปนธรรม ตรวจสอบ
ไดอยางแทจริงตอไป 
 ดังนั้น เพ่ือเปนการสงเสริมการพัฒนาคุณภาพการบริหารงานบุคคลใหมีประสิทธิภาพ เปนไปตามหลัก
คุณธรรม จริยธรรมในการทำงาน มีความโปรงใส และตรวจสอบการทำงานได เทศบาลตำบลบานคอ 
จึงไดจัดใหมีมาตรการสรางความโปรงใสในการบริหารงานบุคคลข้ึน 
3. วัตถุประสงค 
 1) เพ่ือกำหนดมาตรการดานความโปรงใสในการบริหารบุคคลของเทศบาลตำบลบานคอ 
 2) เพ่ือใหการปฏิบัติงานบุคลากรมีรูปแบบ ข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีถูกตอง โปรงใสสามารถตรวจสอบได 
 3) เพ่ือเปนการปองกันการทุจริตในการแสวงหาประโยชนจากการปฏิบัติงานดานบริหารงานบุคคล 
 4) เพ่ือปรับปรุงกลไกการปฏิบัติราชการดานบริหารงานบุคคลของหนวยงานใหมีประสิทธิภาพไดคนดี     
คนเกงเขามาทำงาน 
4. กลุมเปาหมาย 
 เทศบาลตำบลบานคอ 
5. วิธีดำเนินการ 
 1) ผูบริหารกำหนดนโยบายแนวทางการบริหารงานบุคคลท่ีมีความโปรงใส มีคุณธรรม ตามกฎหมาย 
กฎระเบยีบ 
 2) จัดประชุมหนวยงานชี้แจงบทบาทอำนาจและหนาท่ีท่ีตองปฏิบัติ 
 3) จัดตั้งคณะทำงานเสริมสรางความโปรงใสในการบริหารงานบุคคล 
 4) จัดเวทีแลกเปลี ่ยนความเห็นของบุคลากรภายในดานการบริหารงานของผู บริหารและรวบรวม
ความเห็นเสนอตอผูบริหาร 
 5) คณะทำงานพิจารณากำหนดมาตรการในการสรางความโปรงใสในการบริหารงานบุคคล เชน 
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  - มาตรการปองกันแนวทางการไดรับการรองขอ/สั่งการดวยวาจาของผูบังคับบัญชาใหทำงาน
สวนตัวท่ีมิใชงานราชการ 
  - มาตรการนำผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนในการใหบริการมาใชในการเลื่อนข้ัน/
เลื่อนเงินเดือน ของบุคลากร 
  - มาตรการการนำผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสขององคกร (ITA) มาใชในการเลื่อน
ข้ัน/เลื่อนเงินเดือน ของบุคลากร 
  - มาตรการปองกันการทุจริตการคัดเลือกบุคคลเพื่อบรรจุเขารับราชการ และแตงตั้งใหเปน
พนักงาน 
  - มาตรการเสริมสรางความโปรงใสในการพัฒนาบุคลากรขององคกร 
  ฯลฯ 
 6) ประกาศเผยแพรมาตรการการบริหารงานบุคคล 
 7) ดำเนินการตามมาตรการ 
 8) รายงานผลการดำเนินการ 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 
7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไมใชงบประมาณ 
8. ผูรับผิดชอบ  
 สำนักปลัดเทศบาล 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
 ผลผลิต 
 - มีมาตรการดำเนินงานดานบริหารงานบุคคลของหนวยงาน จำนวน 1 มาตรการ 
 ผลลัพธ 
 - ขอรองเรียนในการดำเนินการดานบริหารงานบุคคลของเทศบาลตำบลบานคอลดลง 
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ลำดับที ่23 
 

1. ช่ือโครงการ : กิจกรรม “สรางความโปรงใสในการพิจารณาเล่ือนข้ันเงินเดือน” 
2. หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ 
 การพิจารณาความดีความชอบหรือการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน เปนกระบวนการหนึ่งของการบริหาร
ผลการปฏิบัติราชการซึ่งใชหลักการการใหรางวัลเปนแรงจูงใจใหผูปฏิบัติงานเกิดแรงกระตุนในการพัฒนาผลงาน 
ซึ่งเทศบาลตำบลบานคอ ไดใหความสำคัญในเรื ่องการพิจารณาความดีความชอบหรือการพิจารณาเลื่อนข้ัน
เง ินเดือนเปนเร ื ่องลำดับตนๆ ของเร ื ่องการบริหารงานบุคคล โดยเฉพาะอยางยิ ่งเร ื ่องการใชด ุลพินิจ                  
ของผูบังคับบัญชาในการประเมินผลการปฏิบัติราชการของผูใตบังคับบัญชา ดังนั้น เทศบาลตำบลบานคอ จึงได
ดำเนินกิจกรรมการสรางความโปรงใสในการพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือน 
3. วัตถุประสงค 
 เพ่ือใหการบริหารงานบุคคลดานการเลื่อนข้ันเงินเดือนมีความโปรงใส เปนธรรมและสามารถตรวจสอบได 
4. กลุมเปาหมาย 
 พนักงานเทศบาลตำบลบานคอ 
5. วิธีดำเนินการ 
 1) แตงตั้งคณะกรรมการกลั่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติราชการของขาราชการองคกรปกครอง     
สวนทองถิ ่น โดยแตงตั ้งปลัดองคกรปกครองสวนทองถิ ่นเปนประธานกรรมการ และหัวหนาสวนราชการ           
เปนกรรมการ และขาราชการท่ีรับผิดชอบงานการเจาหนาท่ีเปนเลขานุการ 
 2) แตงตั ้งคณะกรรมการพิจารณาเลื ่อนขั ้นเงินเดือนขาราชการองคกรปกครองสวนทองถิ ่น โดย
ประกอบดวย ประธานกรรมการ หัวหนาสวนและผูบริหารสถานศึกษาเปนกรรมการ และขาราชการที่รับผิดชอบ
งานการเจาหนาท่ีเปนเลขานุการ 
 3) ประชุมคณะกรรมการกลั่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติราชการของขาราชการองคกรปกครอง     
สวนทองถิ ่น เพื ่อกลั ่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติราชการที ่ผู บังคับบัญชาไดพิจารณาไวโดยเจาหนาท่ี            
ใหคำปรึกษาและเสนอความเห็นเก่ียวกับมาตรฐานและความเปนธรรมของการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
 4) คณะกรรมการพิจารณากลั่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติราชการของขาราชการองคกรปกครอง
สวนทองถิ่น รวบรวมและเสนอผลการพิจารณากลั่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติราชการใหแกคณะกรรมการ
พิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือนขาราชการองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
 5) คณะกรรมการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนขาราชการองคกรปกครองสวนทองถิ่น พิจารณาทบทวนผล
การพิจารณาการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามที่คณะกรรมการกลั่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ของขาราชการเสนอมา  
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 
 
7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไมใชงบประมาณ 
8. ผูรับผิดชอบ  
 สำนักปลัดเทศบาล 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
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 ผลผลิต 
 บุคลากรของหนวยงานมีความพึงพอใจตอระบบของการเลื่อนข้ันเงินเดือนไมต่ำกวารอยละ 80 (สำรวจ
โดยแบบประเมิน) 
 ผลลัพธ 
 ขอรองเรียนในการเลื่อนข้ันเลื่อนเงินเดือนลดลง 
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ลำดับที ่24 
 

1. ช่ือโครงการ : มาตรการนำผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนในการใหบรกิารมาใชในการ 
     เล่ือนข้ันเงินเดือน เล่ือนเงินเดือน เล่ือนคาตอบแทนของบุคลากร 
2. หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ 
 การพิจารณาความดีความชอบหรือการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน เปนกระบวนการหนึ่งของการบริหาร
ผลการปฏิบัติราชการซึ่งใชหลักการการใหรางวัลเปนแรงจูงใจใหผูปฏิบัติงานเกิดแรงกระตุนในการพัฒนาผลงาน 
ซ่ึงนายกองคกรปกครองสวนทองถ่ินไดใหความสำคัญในเรื่องการพิจารณาความดีความชอบหรือการพิจารณาเลื่อน
ขั้นเงินเดือนเปนเรื่องลำดับตนๆ ของเรื่องการบริหารงานบุคคล รวมทั้งใหความสำคัญกับผลของการปฏิบัติงาน    
เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนอีกดวย จึงสงเสริมใหพนักงานสวนทองถิ่นมีความรับผิดชอบตอการ
ปฏิบัติงานของตนเอง โดยมีการประเมินบุคคล โดยคำนึงถึงผลการปฏิบัติงานของพนักงานสวนทองถ่ินในตำแหนง
ท่ีปฏิบัติ และประโยชนท่ีหนวยงานไดรับจากการปฏิบัติงานของพนักงานสวนทองถ่ินผูนั้นตามประกาศหลักเกณฑ
การบริหารงานบุคคลท่ี กจ.กท. หรือ ก.อบต. กำหนด 
 องคกรปกครองสวนทองถิ่นจึงไดจัดทำมาตรการนำผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนในการ
ใหบริการมาใชในการเลื่อนขั้น เลื่อนเงินเดือน ของบุคลากร เพื่อใหบุคลากรปฏิบัติงานดวยความรับผิดชอบ และ
สามารถปรับปรุงการปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ตามหลักการบริหารจัดการ
ท่ีดีหรือหลักธรรมาภิบาลตอไป 
3. วัตถุประสงค 
 1) เพ่ือใหบุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถ่ินมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 
 2) เพ่ือใหประชาชนมีความพึงพอใจจากการใหบริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
4. กลุมเปาหมาย 
 พนักงานเทศบาลตำบลบานคอ 
5. วิธีดำเนินการ 
 1) จัดทำมาตรการนำผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนในการใหบริการมาใชในการเลื่อนข้ัน 
เลื่อนเงินเดือน ของบุคลากร 
 2) จัดทำประกาศและแนวทางในการดำเนินการตามมาตรการนำผลการประเมินความพึงพอใจ            
ของประชาชนในการใหบริการมาใชในการเลื่อนขั้น เลื่อนเงินเดือน ของบุคลากร และเผยแพรใหสาธารณชน       
ไดทราบท่ัวกัน 
 3) แตงตั้งคณะกรรมการกลั่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติราชการของขาราชการองคกรปกครอง      
สวนทองถ่ิน  
 4) แตงตั้งคณะกรรมการพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือนขาราชการองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
 5) ประชุมคณะกรรมการกลั่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติราชการของขาราชการองคกรปกครอง     
สวนทองถิ่น เพื่อกลั่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติราชการที่ผู บังคับบัญชาไดพิจารณาไวโดยเจาหนาที่ให
คำปรึกษาและเสนอความเห็นเก่ียวกับมาตรฐานและความเปนธรรมของการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
 6) คณะกรรมการพิจารณากลั่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติราชการของขาราชการองคกรปกครอง
สวนทองถิ่น รวบรวมและเสนอผลการพิจารณากลั่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติราชการใหแกคณะกรรมการ
พิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือนขาราชการองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
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 7) คณะกรรมการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนขาราชการองคกรปกครองสวนทองถิ่น พิจารณาทบทวนผล
การพิจารณาการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามที่คณะกรรมการกลั่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ของขาราชการเสนอมา  
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 
7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไมใชงบประมาณ 
8. ผูรับผิดชอบ  
 สำนักปลัดเทศบาล 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
 ผลผลิต 
 ประชาชนผูรับบริการของเทศบาลตำบลบานคอ มีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาล
ตำบลบานคอ ไมนอยกวา รอยละ 80 
 ผลลัพธ 
 จำนวนขอรองเรียนการใหบริการ/จำนวนเรื่องรองเรียนทุจริตลดลง 
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ลำดับที ่25 

 

1. ช่ือโครงการ : กิจกรรม “ควบคุมการเบิกจายเงินตามขอบัญญัติงบประมาณรายจายประจำป” 
2. หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ 
 ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ซึ่งกำหนดใหมีการบรหิาร
ราชการอยางมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ และเกิดประโยชนสูงสุดกับประชาชน        
และการปฏิบัติใหเปนไปตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการพัสดุ ป 2535 และแกไขเพ่ิมเติมและกฎหมาย
อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ 
 องคกรปกครองสวนทองถิ่นจึงไดจัดทำกิจกรรม “ควบคุมการเบิกจายเงินตามขอบัญญัติงบประมาณ
รายจายประจำป” เพื่อติดตาม ควบคุม และตรวจสอบการเบิกจายงบประมาณใหเปนไปดวยความถูกตอง เกิด
ความคุมคาและมีประสิทธิภาพ ลดขอผิดพลาดในการเบิกจายเงินตามขอบัญญัติงบประมาณรายจายประจำป    
และดำเนินงานตามข้ันตอนของระเบียบประกาศกระทรวงมหาดไทยและหนังสือสั่งการท่ีเก่ียวของ ซ่ึงถือเปนเรื่อง
สำคัญที่องคกรปกครองสวนทองถิ ่นจะตองทำตามกฎหมาย ระเบียบ และมีความจำเปนตอการบริหารงาน        
ของเทศบาลตำบลบานคอ 
3. วัตถุประสงค 
 1) เพ่ือสงเสริมใหบุคลากรในเทศบาลตำบลบานคอ มีสวนรวมในการติดตามความกาวหนาในการเบิกจาย
งบประมาณของเทศบาลตำบลบานคอ 
 2) เพ่ือสงเสริมใหบุคลากรในเทศบาลตำบลบานคอมีสวนรวมในการตรวจสอบการเบิกจายงบประมาณ 
 3) เพ่ือลดขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน ท่ีอาจจะทำใหเกิดความเสียหายแกทางราชการ 
4. กลุมเปาหมาย 
 บุคลากรฝายบัญชี กองคลัง เทศบาลตำบลบานคอ 
5. วิธีดำเนินการ 
 1) จัดตั้งคณะทำงานควบคุมการเบิกจายเงินตามขอบัญญัติงบประมาณรายจายประจำป 
 2) จัดประชุมบุคลากรทุกสำนัก/กอง/ฝาย เพ่ือติดตามความกาวหนาการเบิกจายงบประมาณของเทศบาล
ตำบลบานคอ มีการรายงานการใชจายงบประมาณประจำเดือน/ประจำไตรมาส 
 3) จัดตั ้งคณะทำงานเพื ่อตรวจสอบการเบิกจายงบประมาณในลักษณะการสอบยันความถูกตอง         
(Cross Check) 
 4) ดำเนินการตรวจสอบการเบิกจายงบประมาณตามท่ีคณะทำงานกำหนด 
 5) รายงานผลการดำเนินการ 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570  
7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไมใชงบประมาณ 
8. ผูรับผิดชอบ  
 กองคลัง 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
 ผลผลิต 
 1) มีการจัดประชมุเพ่ือติดตามความกาวหนา/รายงานการใชจายงบประมาณ อยางนอย ไตรมาสละ 1 ครั้ง 
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 2) มีการดำเนินการตรวจสอบการเบิกจายงบประมาณในลักษณะการสอบยันความถูกตอง (Cross 
Check)  
 ผลลัพธ 
 ขอผิดพลาดในการเบิกจายงบประมาณลดลงรอยละ 80  
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ลำดับที ่26 
 

1. ช่ือโครงการ : มาตรการปองกันผลประโยชนทับซอนของเทศบาลตำบลบานคอ 
2. หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ 
 ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี กำหนดใหมีการบริหาร
ราชการอยางมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ และเกิดประโยชนสูงสุดกับประชาชนรวมท้ัง 
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 ไดกำหนด            
การดำเนินการเพ่ือปองกันมิใหเกิดการขัดกันระหวางประโยชนสวนบุคคลกับประโยชนสวนรวม  
 ทั ้งนี ้ ระบุชื ่อองคกรปกครองสวนทองถิ ่น ใหความสำคัญกับการดำเนินการเพื ่อปองกันมิใหเกิด             
การดำเนินการที ่ขัดกันระหวางประโยชนสวนบุคคลกับประโยชนสวนรวม จึงไดจัดทำ “มาตรการปองกัน
ผลประโยชนทับซอนของระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถ่ิน” 
3. วัตถุประสงค 
 1) เพ่ือใหการปฏิบัติงานโปรงใส สามารถตรวจสอบได 
 2) เพ่ือใหหนวยงานมีระบบปองกันผลประโยชนทับซอน 
 3) เพ่ือปองกันการใชจายเงิน เพ่ือสงเสริมธุรกิจของตนและพวกพอง 
4. กลุมเปาหมาย 
 เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานดานพัสดุ 
5. วิธีดำเนินการ 
 1) จัดทำมาตรการปองกันผลประโยชนทับซอนของเทศบาลตำบลบานคอ 
 2) จัดทำประกาศและแนวทางการดำเนินการตามมาตรการปองกันผลประโยชนทับซอนของเทศบาล
ตำบลบานคอ และเผยแพรใหสาธารณชนไดทราบท่ัวกัน 
 3) จัดทำคูมือการปฏิบัติงานในการตรวจสอบบุคลากรในหนวยงานถึงความเกี่ยวของกับผูเสนองาน        
ในการจัดหาพัสดุ และเผยแพรใหสาธารณชนไดทราบท่ัวกัน 
 4) ปรับปรุงขั้นตอนการจัดหาพัสดุ โดยมีการตรวจสอบบุคลากรในหนวยงานถึงความเกี่ยวของกับผูเสนอ
งานในการจัดหาพัสดุ เพ่ือปองกันผลประโยชนทับซอน 
 5) ดำเนินการตามมาตรการปองกันผลประโยชนทับซอนของหนวยงาน 
 6) รายงานผลการดำเนินการและเผยแพรรายงานผลแกสาธารณชน 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 
7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไมใชงบประมาณ 
8. ผูรับผิดชอบ  
 ทุกสำนัก/กองท่ีมีเจาหนาท่ีปฏิบัติงานดานพัสดุ 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
 ผลผลิต 
 มีประกาศใชมาตรการปองกันผลประโยชนทับซอน จำนวน 1 ฉบับ 

ผลลัพธ 
 จำนวนขอรองเรียนเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางลดลง 
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ลำดับที ่27 
 

1. ช่ือโครงการ : โครงการเสริมสรางความโปรงใสในการใชทรัพยสินของทางราชการ 
2. หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ 
 เนื่องจากองคกรปกครองสวนทองถิ่น มีอำนาจหนาที่ในการจัดทำบริการสาธารณะดวยตนเอง ทั้งในเรื่อง
การจัดหารายไดและการใชจายเงินและการบริหารงานตางๆ ตามภารกิจและการจัดทำบริการสาธารณะ แตตอง
เปนไปตามอำนาจหนาที่และกฎหมายที่กำหนดไว ดังนั้น การที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นจะบริหารงานใหมี
ประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชน จะตองบริหารงานดวยความซื่อสัตย สุจริต มีความโปรงใส    
และสามารถตรวจสอบไดตามหลักธรรมาภิบาล 
 เพ่ือใหการบริหารการใชทรัพยสินของทางราชการเปนไปอยางโปรงใส ตรวจสอบได เกิดประสิทธิภาพและ
เกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชนในทองถิ่น จึงมีความจำเปนตองดำเนินโครงการเสริมสรางความโปรงใสในการ      
ใชทรัพยสินของทางราชการ เพื่อใหมีการบริหารทรัพยสินของทางราชการที ่โปรงใส เปดเผย ตรวจสอบได             
เกิดประสิทธิภาพ 
3. วัตถุประสงค 
 1) เพ่ือเสริมสรางความโปรงใสในการบริหารทรัพยสินของหนวยงาน 
 2) เพ่ือปองกันไมใหเกิดการใชประโยชนจากทรัพยสินของทางราชการเพ่ือประโยชนสวนตน 
4. กลุมเปาหมาย 
 1) บุคลากรของหนวยงาน 
 2) ประชาชน 
5. วิธีดำเนินการ 
 1) จัดทำประกาศแนวทางปฏิบัติ/ระเบียบการใชทรัพยสินของราชการ การยืมทรัพยสินของราชการ    
กฎหมาย โดยกำหนดขั้นตอนปฏิบัติที่ชัดเจน มีแบบการขออนุญาต/การอนุมัติยืมที่มีรูปแบบที่สะดวก เปดเผย   
และตรวจสอบได ท้ังกรณีการยืมของบุคคลภายในและบุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน 
 2) จัดทำคูมือเก่ียวกับแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการ การยืมทรัพยสินของราชการ  
 3) เผยแพรประชาสัมพันธแนวทางปฏิบัติ/ระเบียบการใชทรัพยสินของราชการ การยืมทรัพยสิน แผนผัง
ข้ันตอนในการดำเนินการใหบุคลากรและประชาชนไดรับทราบทางชองทางตางๆ 
 4) ดำเนินการติดตามตรวจสอบการดำเนินการตามแนวทางปฏิบัติ/ระเบียบของการใชทรัพยสิน          
ของราชการ การยืมทรัพยสินของราชการ โดยวางระบบการจัดทำระเบียนการเบิกทรัพยสนิของราชการ ทะเบียน
การยืมทรัพยสินของราชการอยางเปนระบบ 
 5) รายงานผลการดำเนินงาน 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 
 
7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไมใชงบประมาณ 
8. ผูรับผิดชอบ  
 สำนักปลัดเทศบาล 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
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 ผลผลิต 
 มีประกาศแนวทางปฏิบัติ/ระเบียบการใชทรัพยสินของราชการ การยืมทรัพยสินของราชการกฎหมาย 
อยางนอย จำนวน 1 ฉบับ 
 ผลลัพธ 
 จำนวนขอรองเรียนเก่ียวกับการแสวงหาประโยชนจากทรัพยสินของราชการลดลง 
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ลำดับที ่28 
 

1. ช่ือโครงการ : โครงการประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตำบลบานคอ 
2. หลักการและเหตุผล  
 พระราชบัญญัติกำหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอำนาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 
ไดกำหนดอำนาจและหนาที่ในการจัดระบบบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น โดยใหมีอำนาจ    
และหนาที่จัดระบบบริการสาธารณะเพื่อประโยชนของประชาชนในทองถิ่น บริหารกิจการในเขตองคกรปกครอง
สวนทองถิ่น และภายใตโครงสรางการบริหารงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น มุงหวังใหเกิดความคลองตัว    
ในการปฏิบัติราชการ ประชาชนสามารถเขามามีสวนรวมและตรวจสอบการบริหารงานขององคกรปกครอง          
สวนทองถิ่นไดมากขึ้น โดยองคกรปกครองสวนทองถิ่นตองนำหลักการบริหารจัดการที่ดีหรือธรรมาภิบาลมาใชในการ
บริหารงาน ซึ่งจะสงผลใหตอบสนองความตองการของประชาชนในทองถิ่นไดอยางแทจริง  ทั้งนี้การเพิ่มขึ้นของ
ประชากร ตลอดจนภาวการณในยุคโลกาภิวัตนที ่ประชาชนมีชองทางในการเขาถึงแหลงขอมูลไดมากข้ึน             
ยอมสงผลกระทบ ตอการดำเนินกิจกรรมขององคกรปกครองสวนทองถิ่น โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานการใหบริการ
ทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ จึงไดจัดทำโครงการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการ
ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น เพื่อใหสามารถพัฒนาการปฏิบัติงานดานตาง ๆ ใหสอดคลองกับความตองการ
ของประชาชนและสามารถปรับปรุงการปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล         
ตามหลักการบริหารจัดการท่ีดีหรือหลักธรรมาภิบาลตอไป 
3. วัตถุประสงค 
 1) เพ่ือประเมินความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการของเทศบาลตำบลบานคอ 
 2) เพื่อทราบถึงปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะจากการใหบริการประชาชนของเทศบาลตำบลบานคอ
 3) เพื ่อสรางชองทางใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการใหขอเสนอแนะเกี ่ยวกับการใหบริการ            
ของเทศบาลตำบลบานคอ 
4. กลุมเปาหมาย 
 ประชาชนผูรับบริการในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลตำบลบานคอ 
5. วิธีดำเนินการ 
 1) เก็บรวบรวมขอมูลในการใหบริการประชาชนตามอำนาจหนาที ่และภารกิจขององคกรปกครอง        
สวนทองถ่ินอยางนอยตองครอบคลุมดานตางๆ ดังนี้ 
  1.1) ดานโครงสรางพ้ืนฐาน 
  1.2) ดานงานสงเสริมคุณภาพชีวิต 
  1.3) ดานการจัดระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบเรียบรอย 
  1.4) ดานการวางแผน การสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการทองเท่ียว 
  1.5) ดานการบริหารจัดการและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดลอม 
  1.6) ดานการศึกษา ศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปญญาทองถ่ิน 
 2) จัดทำระบบประเมินความพึงพอใจของประชาชนผูมาติดตอหรือรับบริการ ณ จุดใหบริการในรูปแบบ    
ท่ีงายและสะดวก เชน ประเมินผาน QR Code หรือระบบกดปุมแสดงความพึงพอใจแบบธนาคาร   

3) จัดใหประชาชนไดประเมินความพึงพอใจในการใหบริการของหนวยงาน  
4) สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ และรายงานผลการประเมินใหผูบริหารทองถ่ินทราบ อยางนอยปละ 

2 ครั้ง 
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5) เผยแพรผลการประเมินความพึงพอใจใหบุคลากรภายในหนวยงาน และสาธารณชนไดรับทราบ         
ผานชองทางที ่หลากหลาย เว็บไซต สื ่อสังคมออนไลน บอรดประชาสัมพันธ จดหมายขาว เสียงตามสาย             
หอกระจายขาว เปนตน 

  

6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 
7. งบประมาณท่ีใชในการดำเนินการ 
 ไมใชงบประมาณ       
8. ผูรับผิดชอบ 
 สำนักปลัดเทศบาล 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
 ผลผลิต  
 มีระบบ/ชองทางใหประชาชนประเมินความพึงพอใจในการใหบริการของหนวยงาน 

ผลลัพธ 
 จำนวนขอรองเรียนการใหบริการสาธารณะท่ีไมเปนธรรม เลือกปฏิบัติลดลง 
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ลำดับที ่29 
 

1. ช่ือโครงการ  : กิจกรรมการใชบัตรคิวในการติดตอราชการ 
2. หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ 
 องคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนหนวยงานบริหารราชการองคกรปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบหนึ่งที่มี
อำนาจหนาที่ในการจัดทำบริการสาธารณะใหแกประชาชนในทองถิ่น ทั้งนี้ การใหบริการสาธารณะแกประชาชน     
ผูมาขอรับบริการติดตอกับหนวยงานตางๆ ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นนั้นมักจะประสบปญหาดานการ  
อำนวยความสะดวกอยางเสมอภาค เปนธรรม อันเนื่องมาจากภารกิจ และผูมาขอรับบริการเปนจำนวนมาก          
ซึ่งเจาหนาที่ไมสามารถใหบริการไดอยางทันทวงที การตอบสนองความตองการเกิดความลาชาไมเปนธรรม และ
การใหบริการไมเปนระบบ มีการแซงคิว ซึ่งเปนชองทางหนึ่งในการทุจริต ประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ถือเปน
พฤติกรรมที่ไมพึงประสงค ทั้งผูมาขอรับบริการและผูใหบริการ สงผลตอมาตรฐานการใหบริการภาครัฐเสื่อม
ประสิทธิภาพ 
 พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธ ีการบริหารกิจการบานเมืองที ่ด ี พ.ศ. 2546 มาตรา 6              
ที่กำหนดใหการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ไดแก การบริหารราชการเพื่อบรรลุเปาหมายโดยกอใหเกิดประโยชน
สุขแกประชาชน มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ ไมมีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกิดความ
จำเป น และประชาชนได ร ับการอำนวยความสะดวก และได ร ับการตอบสนองความต องการ ท ั ้ งนี้                       
ตามพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
 ดังนั้น เทศบาลตำบลบานคอ จึงไดมุงเนนที่จะใหบริการประชาชนแลวเสร็จในระยะเวลาที่เหมาะสม 
ใหบริการโดยจัดลำดับกอน – หลัง เพื่อเปนการสรางความพึงพอใจ และความทัดเทียมกันในการใหบริการ
ประชาชน โดยไมเลือกปฏิบัติ จึงไดจัดกิจกรรมการใชบัตรคิวในการติดตอราชการสำหรับผูมาติดตอราชการ 
3. วัตถุประสงค 
 1) เพื ่อสรางกลไกในการปฏิบัติราชการดานการอำนวยความสะดวก ความเสมอภาค เปนธรรมตอ          
ผูมารับบริการ 
 2) เพื่อใหประชาชนผูมาขอรับบริการไดรับความสะดวก รวดเร็ว สามารถตอบสนองความตองการ        
ของประชาชน 
 3) เพ่ือใหประชาชนมีความพึงพอใจในการบริการท่ีใหและเกิดความคุมคาในการขอรับบริการ 
 4) เพื่อเปนเกราะปองกันในการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่มิใหกระทำการแสวงหาประโยชนหรือกระทำ
การประพฤติ มิชอบตอตำแหนงหนาท่ี อันเปนเหตุแหงการทุจริตตอหนาท่ี 
4. กลุมเปาหมาย 
 ประชาชนในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลตำบลบานคอ 
5. วิธีดำเนินการ 
 1) จัดทำคำสั่งคณะทำงานเพ่ือกำหนดตัวบุคลากร ผูรับผิดชอบ ในการกำกับดูแลการใหบริการ 
 2) ประชุมชี้แจง แนวทาง กำหนดรูปแบบวิธีการ ข้ันตอนการปฏิบัติ 
 3) จัดทำบัตรคิวในรูปแบบตางๆ ตามความจำเปนและเหมาะสม 
 4) ปดประกาศประชาสัมพันธใหประชาชนทราบถึงขั้นตอนการรับบริการบัตรคิว และการใชบริการ
ตามลำดับคิว 
 5) จัดทำแบบประเมินผลความพึงพอใจของผูมาขอรับบริการ 
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 6) สรุปผลการใหบริการตามแบบประเมินความพึงพอใจเปนรายสัปดาห/รายเดือน เพื่อนำมาปรับปรุง 
แกไขการใหบริการอยางมีคุณภาพ  
 7) รายงานผลการดำเนินการ 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 
7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไมใชงบประมาณ 
8. ผูรับผิดชอบ  
 สำนักปลัดเทศบาล 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
 ผลผลิต 
 มีการใชบัตรคิวสำหรับใหบริการแกประชาชนตามลำดับกอนหลัง สำหรับหนวยงานท่ีใหบริการ 
 ผลลัพธ 
 1) ประชาชนมีความพึงพอใจในการใหบริการของหนวยงาน ไมนอยวารอยละ 80 ของผูมาขอรับบริการ 
(สำรวจโดยใชแบบประเมินความพึงพอใจการใหบริการ) 
 2) การใหบริการเกิดความโปรงใส ขอรองเรียนการทุจริตตอหนาท่ีลดลง 
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ลำดับที ่30 
 

1. ช่ือโครงการ :  โครงการ “บริการเปนเลิศ กอเกิดความประทับใจ” (ยกระดับมาตรฐานการใหบริการตาม
หลักธรรมาภิบาล) 
2. หลักการและเหตุผล 
 พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักการบริหารจัดการบานเมืองที ่ด ี พ.ศ. 2546 มาตรา 52 กำหนดให          
องคกรปกครองสวนทองถิ่น จัดทำหลักเกณฑการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี โดยอยางนอยตองมีหลักเกณฑ
เกี ่ยวกับการลดขั ้นตอนการปฏิบัติงานการอำนวยความสะดวกและตอบสนองความตองการของประชาชน 
ตลอดจนจัดใหมีการรับฟงและสำรวจความคิดเห็นของประชาชนผู ร ับบริการ เพื ่อปรับปรุงการบริหารงาน             
ใหสอดคลองกับความตองการของประชาชนมากที่สุด ประกอบกับการบริการสาธารณะแกประชาชนในทองถ่ิน
ตองใหความสำคัญในการสรางความเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ โดยนำแนวทางตามหลักการบริหารจัดการตามหลัก
ธรรมาภิบาล (Good Governance) หรือหลักการบริหารกิจการบานเมืองที ่ด ีมาประยุกตใช  โดยเฉพาะ            
หลักนิติธรรม และความเสมอภาค ที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นจะตองคำนึงถึงการจัดทำบริการสาธารณะ           
ที่ครอบคลุมตามอำนาจหนาท่ีและเปดโอกาสใหประชาชนเขาถึงบริการนั้นๆ ไดอยางทั่วถึง รวมถึงการอนุมัติ 
อนุญาต และการใชอำนาจอ่ืนๆ ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินตองดำเนินการโดยยึดหลักกฎหมาย ระเบียบ และ
คำนึงถึงความถูกตองชอบธรรม ไมเลือกปฏิบัติ และไมมีการเรียกรองผลประโยชนเพื่อตนเองหรือพวกพอง         
ท้ังนี้ ตองปฏิบัติตอประชาชนในพ้ืนท่ีและผูท่ีมาประกอบกิจการในพ้ืนท่ีอยางเทาเทียมกันไมเลือกปฏิบัติ 
 เพื่อใหหนวยงานมีการพัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล และอำนวยความ
สะดวกใหแกประชาชนผูรับบริการ สามารถตอบสนองความตองการของประชาชนในทองถ่ิน และเพ่ือใหเกิดความ
พึงพอใจแกประชาชนโดยทัดเทียมกันและไมเลือกปฏิบัติ และเพื่อกำกับใหการใชดุลยพินิจและใชอำนาจหนาท่ี   
ของบุคลากรในองคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนไปตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี เกิดประโยชนสุข       
ตอประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจขององคกร เกิดความความโปรงใส ตรวจสอบได มีประสิทธิภาพและความ
คุมคา เทศบาลตำบลบานคอ จึงไดจัดทำโครงการ “บริการเปนเลิศ กอเกิดความประทับใจ” (ยกระดับมาตรฐาน
การใหบริการตามหลักธรรมาภิบาล) 
3. วัตถุประสงค 
 1) เพ่ือยกระดับมาตรฐานการใหบริการตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีหรือหลักธรรมาภิบาล 

2) เพ่ือมีแนวทางการปฏิบัติงานเก่ียวกับวิธีการและมาตรฐานท่ีใชในการใหบริการ  
3) เพื่ออำนวยความสะดวกใหแกประชาชนผูรับบริการ สามารถตอบสนองความตองการของประชาชน    

ในทองถ่ิน 
4) เพื่อใหประชาชนผูมารับบริการเกิดความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ และเกิดความเชื่อม่ัน        

ในองคกร 
4. กลุมเปาหมาย 
 ประชาชนผูรับบริการในพ้ืนท่ีเทศบาลตำบลบานคอ 
5. วิธีดำเนินการ 
 1) แตงตั้งคณะกรรมการยกระดับมาตรฐานการบริการตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 
 2) ประชุมคณะกรรมการเพ่ือสำรวจงานบริการท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินตองปฏิบัติ ปรับปรุงข้ันตอน
และระยะเวลาในการใหบริการที่สามารถปฏิบัติไดจริงและพิจารณางานในภารกิจวาเรื่องใดที่ผู บังคับบัญชา
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สามารถมอบอำนาจการตัดสินใจเกี ่ยวกับการสั ่ง การอนุญาต การอนุมัต ิ หรือการปฏิบัต ิราชการใดๆ                
ใหแกผูใตบังคับบัญชา 
 3) จัดทำแนวทางปฏิบัติเกี ่ยวกับวิธ ีและมาตรฐานที ่ใชในการใหบริการ ปรับปรุงแผนผังกำหนด
ผูรับผิดชอบใหเปนปจจุบัน 
  1) ปรับปรุงปายแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการแกประชาชน 
  2) จัดทำเอกสาร/แผนพับประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารตางๆ 
  3) จัดใหมีกลอง/ตูรับความคิดเห็นของประชาชน 
  4) จัดทำ/เตรียมแบบฟอรมคำรองตางๆ พรอมตัวอยางการกรอกแบบฟอรมทุกงานบริการ 
  5) จัดทำคำสั่งการใหบริการประชาชนนอกเวลาราชการ โดยจัดใหมีการใหบริการแกประชาชน
ท้ังเวลาทำการ ชวงพักกลางวันและในวันหยุดราชการ 
  6) การมอบอำนาจการตัดสินใจ การอนุญาต การอนุมัติ การรักษาราชการแทน 

4) ประกาศเปดเผยขอมูลและมาตรฐานการใหบริการ ขั้นตอนและระยะเวลาในการใหบริการ จัดทำ
แผนภูมิแสดงขั ้นตอนและระยะเวลาการดำเนินการเกี่ยวกับการบริการประชาชน ณ ท่ีทำการ และเว็บไซต         
ของหนวยงาน 
 5) ประเมินความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ และนำผลดังกลาวมาปรับปรุงการใหบริการ 
 6) รายงานผลการประเมิน ความคิดเห็น ปญหา และอุปสรรคตางๆ ใหผู บริหารทราบ และเผยแพร         
ใหบุคลากรและสาธารณชนใหทราบโดยท่ัวกัน 
 7) รายงานผลการดำเนินการ 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 
7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไมใชงบประมาณ 
8. ผูรับผิดชอบโครงการ 
 สำนักปลัดเทศบาล 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
 ผลผลิต 
 1) มีประกาศแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับวิธีและมาตรฐานท่ีใชในการใหบริการ 

2) มีแผนภูมิแสดงขอมูลการใหบริการ ขั้นตอนและระยะเวลาการดำเนินการเกี่ยวกับการบริการประชาชน       
ณ ท่ีทำการ และเว็บไซตของหนวยงาน 

 
ผลลัพธ 

 1) ประชาชนผูรับบริการขององคกรปกครองสวนทองถิ่น มีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ       
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินไมนอยกวา รอยละ 80 (สำรวจโดยใชแบบประเมินความพึงพอใจการใหบริการ) 

2) จำนวนขอรองเรียนการใหบริการสาธารณะท่ีไมเปนธรรม เลือกปฏิบัติลดลง 
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ลำดับที่ 31 
 

1. ช่ือโครงการ : โครงการพัฒนาระบบการใหบริการประชาชนผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Service)  
2. หลักการและเหตุผล  
 การขับเคลื่อนองคกรโดยการพัฒนาระบบงานบริการ ใหอยูในรูปแบบระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Service) 
ไดเขามามีบทบาทสำคัญอยางยิ่ง โดยทำใหผูรับบริการไดรับ ความสะดวก รวดเร็ว ดวยความโปรงใส และสามารถ
ปรับตัวใหตรงกับความตองการใหม ๆ ไดตลอดเวลา ประกอบการปรับปรุงรูปแบบการบริการดวย e-Service       
จะสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) ดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการ
ภาครัฐ ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4.1.2 ภาครัฐมีความเชื ่อมโยง ในการใหบริการสาธารณะตาง ๆ ผานการ              
นำเทคโนโลยีดิจ ิทัลมาประยุกตใช มีระบบการบริหารจัดการขอมูลที ่มีความเชื ่อมโยงระหวางหนวยงาน            
และแหลงขอมูลตาง ๆ นำไปสูการวิเคราะห การจัดการขอมูลขนาดใหญ เพ่ือการพัฒนานโยบายและการใหบริการ
ภาครัฐ นอกจากนั้น การพัฒนางานบริการภาครัฐในรูปแบบ e-Service นับไดวาเปนสวนหนึ่งของการขับเคลื่อน
นโยบายรัฐบาลดิจิทัล ซึ่งใหทุกหนวยงานนำเทคโนโลยีมาประยุกตใชเพื่อพัฒนาคุณภาพงานบริการประชาชน    
อยางเต็มท่ี เพื่อเพิ่มความสะดวก รวดเร็ว แมนยำ และมีประสิทธิภาพ อีกทั้งตองเปนระบบที่ประชาชนสามารถ
ตรวจสอบ ความโปรงใสในการทำงานของภาครัฐไดอีกดวย ซ่ึงองคกรปกครองสวนทองถ่ินถือเปนหนวยงานภาครัฐ
ที ่มีหนาที ่บริการสาธารณะ และอำนวยความสะดวกใหแกประชาชนตามภารกิจหนาที ่ขององคกรปกครอง        
สวนทองถ่ิน 

ดังนั้น จึงไดจัดทำโครงการพัฒนาระบบการใหบริการประชาชนผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Service) 
เพื่ออำนวยความสะดวกใหแกประชาชนผูรับบริการ โดยทำใหผูรับบริการไดรับความสะดวก รวดเร็ว และมีความ
โปรงใส 
3. วัตถุประสงค 
 1) เพื่ออำนวยความสะดวกใหแกผู มาขอรับบริการ โดยผูขอรับบริการไมจำเปนตองเดินทางมาติดตอ     
ดวยตนเองอีก 

2) เพ่ือลดคาใชจายในการมาติดตอขอรับบริการของประชาชน  
3) เพ่ือยกระดับการพัฒนาการใหบริการ และสรางความโปรงใสในการปฏิบัติงานของหนวยงาน 

4. กลุมเปาหมาย 
 ประชาชนผูรับบริการในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลตำบลบานคอ  
5. วิธีดำเนินการ 
 1) แตงตั้งคณะทำงานในการจัดทำระบบการใหบริการประชาชนผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Service) 
 2) กำหนดภารกิจในการใหบริการประชาชนผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Service) 
 3) จัดทำระบบการใหบริการประชาชนผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Service) โดยประชาชนผูรับบริการ
สามารถขอรับบริการตามอำนาจหนาที่หรือภารกิจขององคกรปกครองสวนทองถิ่นผานทางเว็บไซตหรือเครือขาย
อินเทอรเน็ต โดยเปนชองทางที่ชวยอำนวยความสะดวกใหแกผู มาขอรับบริการ โดยผูขอรับบริการไมจำเปน       
ตองเดินทางมาติดตอดวยตนเองอีก เชน 
 
  - ระบบยื่นคำรองออนไลนผานทาง Google Form เพ่ือขอจัดเก็บก่ิงไมใบไม 
  - ระบบยื่นคำรองออนไลนผานทาง Google Form เพ่ือขอรับบริการถังขยะ 
  - ระบบยื่นชำระภาษีออนไลน 
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  - ระบบกรอกขอมูลคำขอลงทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ/เบี้ยคนพิการท่ีมีชองทางการแนบ
ไฟลเอกสารหลักฐานโดยผูขอรับบริการไมตองเดินทางมาองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
 4) เผยแพรประชาสัมพันธระบบการใหบริการประชาชนผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Service) ผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกส เชน เว็บไซตขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน สื่อออนไลน ฯลฯ 
 5) จัดทำคูมือ/แนวทางการใชงานระบบการใหบริการประชาชนผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Service) 
 6) จัดทำขอมูลสถิติการใหบริการ E-Service โดยแยกขอมูลเปนรายเดือนใหครบทุกเดือน  
 7) ติดตามประเมินผลการดำเนินงาน 
 8) รายงานผลการดำเนินการ   
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 
7. งบประมาณท่ีดำเนินการ 
 ไมใชงบประมาณ     
8. ผูรับผิดชอบ 
 ทุกสำนัก/กอง 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
 ผลผลิต 
 มีระบบการใหบริการประชาชนผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Service) อยางนอย 1 ภารกิจ 
 ผลลัพธ 
 1) ประชาชนผูรับบริการขององคกรปกครองสวนทองถิ่น มีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ       
ของหนวยงานไมนอยกวา รอยละ 80 (สำรวจโดยใชแบบประเมินความพึงพอใจการใหบริการ) 

2) จำนวนขอรองเรียนการใหบริการสาธารณะท่ีไมเปนธรรม เลือกปฏิบัติลดลง 
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ลำดับที ่32 
 

1. ช่ือโครงการ :  มาตรการประเมินความคุมคาในการบริหารงานของเทศบาลตำบลบานคอ 
2. หลักการและเหตุผล 
 องคกรปกครองสวนทองถิ ่นเปนหนวยงานของรัฐภายใตโครงสรางการจัดระเบียบบริหารราชการ          
ตามหลักการกระจายอำนาจการปกครอง ท่ีมุงเนนการกระจายอำนาจจากสวนกลางลงสูทองถ่ินและเปนกลไกหนึ่ง
ในการสงเสริมการปกครองในระบอบประชาธิปไตย เปนหนวยงานหลักในการจัดทำบริการสาธารณะและกิจกรรม
สาธารณะเพื่อประโยชนของประชาชนในทองถิ่น ถือเปนกลไกสำคัญในการพัฒนาทองถิ่นซึ่งนำไปสูการพัฒนา      
ท่ัวท้ังประเทศ 
 เพื่อใหเทศบาลตำบลบานคอ มีการพัฒนาการบริหารงานขององคกรใหมีความคุมคาเกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล เกิดประโยชนสุขตอประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจขององคกร และตอบสนองความตองการ
ของประชาชนไดอยางแทจริง เทศบาลตำบลบานคอ จึงไดจัดทำมาตรการประเมินความคุมคาในการบริหารงาน
ของเทศบาลตำบลบานคอ 
3. วัตถุประสงค 
 เพ่ือเสริมสรางการบริหารงานของหนวยงานเกิดความคุมคา 
4. กลุมเปาหมาย 
 เทศบาลตำบลบานคอ 
5. วิธีดำเนินการ 
 1) จัดทำมาตรการประเมินความคุมคาในการบริหารงานขององคกร  
 2) กำหนดภารกิจ โครงการ/กิจกรรม การจัดซื ้อ/จัดจาง ที ่ตองประเมินความคุ มคา กอนและหลัง
ดำเนินการ เชน 
  - ภารกิจท่ีสงผลกระทบตอประชาชนเปนจำนวนมาก 
  - งบประมาณท่ีไดรับจัดสรรใหดำเนินโครงการ/กิจกรรม 
  - วงเงินของการจัดซ้ือจัดจาง 
  เปนตน  
 3) จัดทำประกาศและแนวทางการดำเนินการตามมาตรการประเมินความคุ มคาในการบริหารงาน       
ของหนวยงาน และเผยแพรใหบุคลากรภายในหนวยงานและสาธารณชนไดทราบท่ัวกัน 
 4) จัดทำคูมือการปฏิบัติงานตามมาตรการฯ และเผยแพรใหสาธารณชนไดทราบท่ัวกัน 
 5) ปรับปรุงข้ันตอนการดำเนินการใหมีการประเมินความคุมคาตามมาตรการท่ีกำหนด 
 6) ดำเนินการตามมาตรการ 
 7) รายงานผลการดำเนินการและเผยแพรรายงานผลแกสาธารณชน 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 
7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไมใชงบประมาณ 
8. ผูรับผิดชอบโครงการ 
 สำนักปลัดเทศบาล 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
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 ผลผลิต 
1) มีประกาศมาตรการประเมินความคุมคาในการบริหารงานของหนวยงาน 
2) มีการประเมินความคุมคาในการบริหารงานของหนวยงาน 
ผลลัพธ 

 จำนวนขอรองเรียนดานการบรหิารงานของหนวยงานลดลง 
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2.2.3 การจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 
 

ลำดับที ่33 
 

1. ช่ือโครงการ : มาตรการจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส 
2. หลักการและเหตุผล 
 เทศบาลตำบลบานคอ ใหความสำคัญกับการปองกันการทุจริตและยกระดับมาตรฐานการปองกัน         
การทุจริตใหมีความโปรงใสความสุจริต และบังเกิดประโยชนสุขแกประชาชน จึงไดดำเนินการจัดทำ “แผนปฏิบัติ
การปองกันการทุจริต เพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (พ.ศ. 2566 – 
2570)” เพื่อใหระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่นบริหารงานเพื่อปองกันการทุจริตตามหลักธรรมาภิบาล และ
ยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงาน 
3. วัตถุประสงค 

1) เพ่ือยกระดับการบริหารงานเพ่ือปองกันการทุจริตของเทศบาลตำบลบานคอ 
2) เพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสของเทศบาลตำบลบานคอ 

4. กลุมเปาหมาย 
 สำนักงานเทศบาลตำบลบานคอ 
5. วิธีดำเนินการ 
  1) จัดตั้งคณะทำงานจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส       

ของเทศบาลตำบลบานคอ  
 2) ประชุมคณะทำงานฯ เพ่ือศึกษารูปแบบกรอบรายละเอียดในการจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันการ
ทุจริต,วิเคราะหประเมินความเสี่ยงการทุจริต,จัดทำแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตฯ 
 3) เผยแพรแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตฯ ตามรูปแบบ ชองทาง ท่ีกำหนด รวมถึงรายงานการทำ 
แผนฯ แกหนวยงานท่ีเก่ียวของ เชน รายงานการทำแผนฯ ใหแก สำนักงาน ป.ป.ช. ทางระบบผานระบบรายงาน
และติดตามผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  
(E – PlanNACC) ทางเว็บไซตสำนักงาน ป.ป.ช. http//www.nacc.go.th  เปนตน 
 4) ประชุมชี้แจงสรางความรูความเขาใจในการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตฯ ใหแก
เจาหนาท่ีและหนวยงานท่ีเก่ียวของนำแผนฯ ไปสูการปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 5) ปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตฯ  
 6) ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตฯ 
 7) รายงานผลการดำเนินการแกผูบริหารและหนวยงานท่ีเก่ียวของ เชน รายงานการทำแผนฯ ใหแก 
สำนักงาน ป.ป.ช. ทางระบบผานระบบรายงานและติดตามผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (E – PlanNACC) ทางเว็บไซตสำนักงาน ป.ป.ช. http//www.nacc.go.th       
เปนตน 
 8) เผยแพรรายงานผลการดำเนินงานใหสาธารณชนทราบผานชองทางตางๆ 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 
7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไมใชงบประมาณ 
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8. ผูรับผิดชอบ  
 สำนักปลัดเทศบาล 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
 ผลผลิต 
 มีแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสของเทศบาลตำบลบานคอ
ทองถ่ิน พ.ศ. 2566 - 2570  
 ผลลัพธ 
 เทศบาลตำบลบานคอมีผลการประเมิน ITA ผานเกณฑการประเมิน (85 คะแนนข้ึนไป) 
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2.3 มาตรการลดการใชดุลพินิจในการปฏิบัติงาน 
 2.3.1 จัดทำขอตกลงระหวางบุคลากรในองคกรใหปฏิบัติหนาท่ีราชการดวยความซ่ือสัตยสุจริต          
มีคุณธรรมจริยธรรม ใชดุลพินิจดวยความสุจริตภายใตกรอบธรรมาภิบาล  

 

ลำดับท่ี 34 
 

1. ช่ือโครงการ : มาตรการ “จัดทำขอตกลงการปฏิบัติราชการตามหลักธรรมาภิบาล” 
2. หลักการและเหตุผล 
 การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐไดกำหนดดัชนีในการ
ประเมินท่ีคำนึงถึงหลักธรรมาภิบาล จรรยาบรรณสากล และวัฒนธรรมของประเทศไทยเปนหลักรวมถึงขอเท็จจริง
ของการทุจริตท่ีเกิดขึ้นภายในหนวยงานของภาครัฐ สาเหตุสวนมากเกิดจากการดำเนินงานของระดับบุคคล         
หรือเกิดจากปจจัยทางวัฒนธรรมขององคกร หรือเกิดจากลักษณะงานและการรับสิ่งของตางๆ ที่เอื ้อใหเกิด         
การทุจริต ดังนั้น วิธีการบริหารจัดการภายในองคกรที่นำไปสูการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม คานิยมและวัฒนธรรม     
ขององคกรใหกลายเปนสิ่งที่ยอมรับไดของผูบริหารและเจาหนาที่ภายในองคกร โดยการสรางความตระหนัก         
ถึงความรับผิดชอบและการมีสวนรวมในการตอตานการทุจริตภายในองคกรของผูบริหารและเจาหนาที่ถึงแม       
จะเปนสิ่งที่ยากตอการดำเนินงานก็ตาม แตเปนสิ่งสำคัญที่หนวยงานตองสรางใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเพื่อนำไปสู
องคกรที่มีคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน ตลอดจนเปนการสรางแนวรวมในการตอตานการทุจริต    
อันจะสงผลตอสังคม ชุมชน และประเทศเกิดความตระหนักถึงภัยจากากรทุจริตและปฏิเสธการทุจริตในทุกรูปแบบ 
 ดังนั้น ระบุชื ่อองคกรปกครองสวนทองถิ่นจึงไดจัดทำมาตรการ “จัดทำขอตกลงการปฏิบัติราชการ       
ตามหลักธรรมาภิบาล” ที่กำหนดดัชนีในการประเมินการปฏิบัติราชการดวยความซื ่อสัตย สุจริต ตามหลัก         
ธรรมาภิบาล เพื่อเปนการพัฒนาวิธีการดำเนินงานภายในองคกรที่จะนำไปสูการยกระดับคุณธรรมและความ
โปรงใสในการดำเนินงานใหสูงข้ึน 
3. วัตถุประสงค 
 1) เพ่ือใหบุคลากรปฏิบัติราชการตามหลักธรรมาภิบาล 
 2) เพ่ือเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรท่ีมีความโปรงใส มีคุณธรรม 
4. กลุมเปาหมาย 
 บุคลากรในเทศบาลตำบลบานคอ 
5. วิธีดำเนินการ 
 1) จัดทำมาตรการ “จัดทำขอตกลงการปฏิบัติราชการตามหลักธรรมาภิบาล” 
 2) จัดทำประกาศและแนวทางการดำเนินการตามมาตรการจัดทำขอตกลงการปฏิบัติราชการตามหลัก     
ธรรมาภิบาล 
 3) ทุกสวนราชการจัดทำขอตกลงในการปฏิบัติราชการระหวางสวนราชการกับผูบริหารทองถิ่นที่มีดัชนี    
ในการประเมินการปฏิบัติราชการตามหลักธรรมาภิบาล เชน 
  - ปฏิบัติหนาท่ีอยางเปนธรรมไมเลือกปฏิบัติ 
  - ไมใหมีการเรียกรับผลประโยชนสวนตัว เพ่ือแลกเปลี่ยนกับการใหบริการตามอำนาจหนาท่ี 
  - ไมใหเจาหนาที่ใหบริการเอื้อประโยชนหรือเลือกปฏิบัติตอผูใชบริการเนื่องจากความสัมพันธ
สวนตัว เปนตน 
 โดยกำหนดจัดทำเปนขอตกลงรายบุคคลระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา ไดแก  
  - ผูบริหารหนวยงานกับผูอำนวยการสำนัก/กอง 
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  - ผูอำนวยการสำนัก/กอง กับ ผูอำนวยการกลุม/หัวหนาสวนงาน 
  - ผูอำนวยการกลุม/หัวหนาสวนงาน กับ เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานใตบังคับบัญชา 
 4) รวบรวมขอตกลงการปฏิบัติราชการของทุกสวนราชการเสนอผูบริหารเพ่ือขอความเห็นชอบและอนุมัติ 
 5) ชี้แจงใหทุกสวนราชการถือปฏิบัติ 
 6) ประเมินผลการปฏิบัติงานตามขอตกลง 
 7) รายงานผลการดำเนินการ 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 
7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไมใชงบประมาณ 
8. ผูรับผิดชอบโครงการ 
 ทุกสำนัก/กอง ของเทศบาลตำบลบานคอ 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
 ผลผลิต 
 มีการจัดทำขอตกลงการปฏิบัติราชการตามหลักธรรมาภิบาลในระดับบุคคล 
 ผลลัพธ 
 จำนวนขอรองเรียนเก่ียวกับการทุจริต/การปฏิบัติงานของหนวยงานลดลง 
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ลำดับที ่35 
 

1. ช่ือโครงการ : กิจกรรม “การจัดทำขอตกลงการปฏิบัติราชการของเทศบาลตำบลบานคอ” 
2. หลักการและเหตุผล 
 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 บัญญัติวาการปฏิบติั
หนาที่ของสวนราชการตองใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี โดยเฉพาะอยางยิ่งใหคำนึงถึงความรับผิดชอบ    
ของผูปฏิบัติงานการมีสวนรวมของประชาชนการเปดเผยขอมูล การติดตาม ตรวจสอบ และการประเมินผล      
การปฏิบัติงาน ทั้งนี้ ตามความเหมาะสมของแตละภารกิจ ประกอบกับ พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและ
วิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 12 กำหนดไววา เพื่อประโยชนในการปฏิบัติราชการ          
ใหเกิดผลสัมฤทธิ์ ก.พ.ร. อาจเสนอตอคณะรัฐมนตรีเพื่อกำหนดมาตรการกำกับการปฏิบัติราชการ โดยวิธีการ
จัดทำความตกลงเปนลายลักษณอักษร หรือโดยวิธีการอื่นใด เพื่อแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการ 
รวมทั้งมาตรา 45 กำหนดใหสวนราชการ จัดใหมีคณะผูประเมินอิสระดำเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ของสวนราชการเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ คุณภาพการใหบริการ ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ 
ความคุมคาในภารกิจ ท้ังนี้ตามหลักเกณฑ วิธีการ และระยะเวลาท่ีกำหนด 
 เทศบาลตำบลบานคอ จึงไดจัดใหมีการจัดทำขอตกลงและติดตามผลการปฏิบัติราชการ โดยมีการลงนาม
ในขอตกลงการปฏิบัติราชการระหวางนายกระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่นกับปลัดระบุชื่อองคกรปกครอง   
สวนทองถิ่น และหัวหนาสำนักปลัด/ผูอำนวยการกอง และใหมีการลงนามจัดทำขอตกลงทุกป เพื่อประเมินผล    
การปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของเทศบาลตำบลบานคอ 
3. วัตถุประสงค 
 1) เพื่อใหการปฏิบัติราชการตามขอตกลงการปฏิบัติราชการของหนวยงานระดับสำนัก/กอง/ฝาย เปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามท่ีกำหนด 
 2) เพ่ือใชเปนแนวทางในการประเมินผลการปฏิบัติราชการระดับสำนัก/กอง/ฝาย ตามขอตกลงการปฏิบัติ
ราชการ  
4. กลุมเปาหมาย 
 เทศบาลตำบลบานคอ 
5. วิธีดำเนินการ 
 1) จัดทำขอตกลงผลงานกับผูใตบังคับบัญชาเปนลายลักษณอักษรอยางชัดเจน โดยจัดทำขอตกลง        
การปฏิบัติราชการ ในระดับสำนัก/กอง/ฝาย เพื่อใหการดำเนินงานตามขอตกลงการปฏิบัติราชการดังกลาว      
บรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามท่ีกำหนด และรับสิ่งจูงใจตามระดับ
ผลงาน โดยไดมีการลงนามบันทึกขอตกลงการปฏิบัติราชการระหวางนายกองคกรปกครองสวนทองถิ่นกับปลัด
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน และปลัดองคกรปกครองสวนทองถ่ินกับหัวหนาหนวยงานในสังกัด พรอมคณะทำงาน
ไดรวมกันพิจารณาและเลือกตัวชี้วัดในประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการแตละมิติ ดังนี้ 

1.1) การบริหารราชการเพ่ือใหเกิดประโยชนสุขของประชาชน 
1.2) การบริหารราชการเพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจ 
1.3) การบริหารราชการอยางมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจ 
1.4) การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

  1.5) การอำนวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชน 
1.6) การพัฒนาความรูและการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
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 2) ชี้แจงสำนัก/กอง/ฝายตางๆ และผูปฏิบัติงานทราบ และทำความเขาใจเกี่ยวกับตัวชี้วัด และกรอบ     
การประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
 3) ติดตามผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดใหมีผลการปฏิบัติราชการอยางเหมาะสม เชน  
  - ศึกษาขอมูล และเอกสารหลักฐานตางๆ เชน รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการ
ปฏิบัติราชการรอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน และเอกสารท่ีเก่ียวของกับการดำเนินการตามตัวชี้วัด เปนตน 
  - ติดตามผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด โดยการประสานงานกับผูกำกับดูแลตัวชี้วัด และผูจัดเก็บ
ขอมูล เพื่อใหการดำเนินการเปนไปตามเปาหมายที่กำหนด และการมีสวนรวมของผูบริหารของหนวยงานในการ
กำกับดูแลและติดตามผลการดำเนินงานดังกลาว 
 4) รับฟงความคิดเห็นของหนวยงานที่รับผิดชอบตัวชี้วัด เพื่อใหการดำเนินงานบรรลุตามเปาหมาย        
หรือตัวชี้วัดท่ีกำหนด 
 5) วัดผลลัพธท่ีไดจากการปฏิบัติงานเปรียบเทียบกับคาเปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน 
 6) ประสานงานกับหนวยงานที่รับผิดชอบตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ กรณีที่การประเมินผลการปฏิบตัิ
ราชการในเบื้องตนไมเปนไปตามเปาหมายที่กำหนด เพื่อหาแนวทางแกไขใหการปฏิบัติงานบรรลุผลสัมฤทธิ์        
ตามเปาหมายท่ีกำหนดไว 
 7) รายงานผลการดำเนินงาน 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 
7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไมใชงบประมาณ 
8. ผูรับผิดชอบโครงการ 
 ทุกสำนัก/กอง ของเทศบาลตำบลบานคอ 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
 ผลผลิต 
 มีการจัดทำขอตกลงการปฏิบัติราชการระดับสำนัก/กอง 
 ผลลัพธ 
 จำนวนขอรองเรียนเก่ียวกับการทุจริต/การปฏิบัติงานของหนวยงานลดลง 
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 2.3.2 มีการจัดทำแผนภูมิขั ้นตอน/คูมือการปฏิบัติงานและระยะเวลาการดำเนินการเกี่ยวกับการ
บริการประชาชน รายละเอียดที ่เกี ่ยวของในแตละขั ้นตอน เปดเผย ณ ที ่ทำการและในระบบเครือขาย
สารสนเทศขององคกรปกรองสวนทองถิ่น 
 

ลำดับที ่36 
 

1. ช่ือโครงการ : โครงการจัดทำคูมือสำหรับประชาชนผานส่ืออิเล็กทรอนิกส 
2. หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ 

ปจจุบันหนวยงานภาครัฐมีกฎหมายวาดวยการอนุญาตจำนวนมาก กำหนดใหการประกอบกิจการ          
ของ ประชาชนตองผานการอนุญาต อนุมัติการออกใบอนุญาต การขึ้นทะเบียน และการแจง ในการขออนุญาต 
ดำเนินการตาง ๆ กับหนวยงานของรัฐไมวาแหงเดียว หรือหลายแหง อีกทั้งกฎหมายบางฉบับไมไดกำหนด 
ระยะเวลา เอกสารและหลักฐานที่จำเปน รวมถึงขั้นตอนในการพิจารณาไวอยางชัดเจน ทำใหเกิดความคลุมเครือ 
ไมชัดเจน อันเปนการสรางภาระแกประชาชนอยางมากและเปนอุปสรรคตอการเพิ่มขีดความสามารถในการ
ประกอบธุรกิจของประเทศในเวทีการคาโลก ดังนั ้น เพื ่อใหมีกฎหมายกลางที ่มีหลักเกณฑวิธีการ ขั ้นตอน 
ระยะเวลา คาใชจาย เอกสารหรือหลักฐานที่ใชประกอบคำขอ สถานที่ใหบริการ คาธรรมเนียม อีกทั้งเปนการ      
ลดตนทุนของประชาชน และเพิ่มประสิทธิภาพ ในการใหบริการของภาครัฐ ใหเกิดความโปรงใสในการปฏิบัติ
ราชการ ลดการใชดุลยพินิจของเจาหนาท่ี เปดเผยขั้นตอน ระยะเวลาใหประชาชนทราบที่ชัดเจน จึงจำเปน       
ตองจัดทำคูมือสำหรับประชาชนผานระบบสารสนเทศ ตามพระราชบัญญัติอำนวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ท่ีกำหนดใหการกระทำใดจะตองไดรับอนุญาต ผูอนุญาตจะตองจัดทำ “คูมือ
สำหรับประชาชน เพ่ืออำนวยความสะดวกใหแกประชาชนผูมารับบริการโดยตรงหรือหนวยงานภาคเอกชนท่ีมารับ
บริการ จากหนวยงานของรัฐ โดยสามารถสืบคนไดจากเว็บไซตขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
3. วัตถุประสงค 
 1) เพื ่อใหม ีค ู ม ือสำหรับประชาชนตาม พ.ร.บ.การอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต              
ของทางราชการ พ.ศ. 2558 กำหนด  

2) เพื่อเปนการอำนวยความสะดวกในการติดตอขอรับบริการของประชาชน โดยใหมีขอมูลที่ชัดเจน
เกี่ยวกับหลักเกณฑวิธีการ ขั้นตอน ระยะเวลา คาใชจาย เอกสารหรือหลักฐานที่ใชประกอบคำขอ สถานท่ี
ใหบริการ  

3) เพ่ือลดคาใชจายในการมาติดตอขอรับบริการของประชาชน  
4) เพื่อยกระดับการพัฒนาการใหบริการ และสรางความโปรงใสในการปฏิบัติงานขององคกรปกครอง    

สวนทองถ่ิน 
4. กลุมเปาหมาย 
 ประชาชนและผูรับบริการของเทศบาลตำบลบานคอ 
 
5. วิธีดำเนินการ 
 1) แตงตั้งคณะทำงานในการจัดทำคูมือสำหรับประชาชน  
 2) กำหนดกรอบเนื้อหาสาระในการจัดทำคูมือสำหรับประชาชน 
 3) จัดทำคูมือสำหรับประชาชนอยางนอยตองประกอบดวย หลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขในการยื่น     
คำขอ ข้ันตอน และระยะเวลาในการพิจารณา รายการเอกสารหรือหลักฐานท่ีตองใช เปนตน  
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 4) ปดประกาศคูมือสำหรับประชาชน ณ จุดบริการ และเผยแพรประชาสัมพันธผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 
 5) ติดตามประเมินผลการดำเนินงาน 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 
7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไมใชงบประมาณ 
8. ผูรับผิดชอบโครงการ 
 สำนักปลัดเทศบาล 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
 ผลผลิต 
 มีคู มือสำหรับประชาชนตาม พ.ร.บ.การอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ    
พ.ศ.๒๕๕๘ กำหนด เผยแพรผานสื่ออิเล็กทรอนิกส  

ผลลัพธ 
 1) ประชาชนผูรับบริการขององคกรปกครองสวนทองถิ่น มีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ        
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินไมนอยกวา รอยละ 80 (สำรวจโดยใชแบบประเมินความพึงพอใจการใหบริการ) 
 2) จำนวนขอรองเรียนการใหบริการสาธารณะท่ีไมเปนธรรม เลือกปฏิบัติ ลดลง 
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ลำดับที ่37 
 

1. ช่ือโครงการ : โครงการจัดทำคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานสำหรับเจาหนาท่ีเทศบาลตำบลบานคอ  
2. หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ 
 พระราชบัญญัติกำหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอำนาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 
และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2549 ไดกำหนดอำนาจหนาที่ รวมทั้งภารกิจเกี่ยวกับการบริการ สาธารณะ
แกประชาชนในองคกรปกครองสวนทองถิ่นไวเปนจำนวนมาก โดยบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่นผูซึ ่งมี
หนาท่ีใหบริการสาธารณะแกประชาชนในทองถ่ินมีภารกิจท่ีตองปฏิบัติงานท่ีหลากหลาย  

ดังนั ้น จึงมีความจำเปนที ่จะตองจัดทำคู มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน เพื ่อใหการปฏิบัติงาน            
เปนมาตรฐานเดียวกัน โดยคูมือการปฏิบัติงาน (Work Manual) เปรียบเสมือนแผนที่บอกเสนทางการทํางาน        
ท่ีมีจุดเริ่มตน และจุดสิ้นสุดของกระบวนการ ระบุถึงข้ันตอน และรายละเอียดของกระบวนการตาง ๆ มักจัดทําข้ึน
สําหรับงานที่มีความซับซอน มีหลายขั้นตอน และเกี่ยวของกับหลายคน สามารถปรับปรุง เปลี่ยนแปลงเมื่อมีการ
เปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงาน ท้ังนี้ เพ่ือใหผูปฏิบัติงานไวใชอางอิงมิใหเกิดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 
3. วัตถุประสงค 
 1) เพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนมาตรฐานเดียวกัน  

2) เพ่ือใหผูปฏิบัติงานทราบและเขาใจวาควรทําอะไรกอนและหลัง ควรปฏิบัติงานอยางไร เม่ือใด กับใคร 
3) เพ่ือใหการปฏิบัติงานสอดคลองกับนโยบาย วิสัยทัศน ภารกิจ และ เปาหมายขององคกร 
4) เพ่ือใหผูบริหารติดตามงานไดทุกข้ันตอน 

4. กลุมเปาหมาย 
 บุคลากรของเทศบาลตำบลบานคอ 
5. วิธีดำเนินการ 
 1) แตงตั้งคณะทำงานในการจัดทำคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานสำหรับเจาหนาท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
 2) กำหนดกรอบเนื้อหาสาระในการจัดทำคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานสำหรับเจาหนาท่ีเทศบาล
ตำบลบานคอ  
 3) จัดทำคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานสำหรับเจาหนาท่ีเทศบาลตำบลบานคอ เพ่ือใหยึดถือปฏิบัติให
เปนมาตรฐานเดียวกัน โดยใหมีรายละเอียดของการปฏิบัติงาน เชน เปนคูมือปฏิบัติงานภารกิจใด สำหรับ
เจาหนาท่ีหรือพนักงานตำแหนงใด กำหนดวิธีการข้ันตอนในการปฏิบัติงาน 
 4) ปดประกาศคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานสำหรับเจาหนาท่ีเทศบาลตำบลบานคอ เพื่อใหบุคลากร
สังกัดเทศบาลตำบลบานคอและประชาชนทราบ โดยเผยแพรประชาสัมพันธผานสื่ออิเล็กทรอนิกส   เชน เว็บไซต
ของเทศบาลตำบลบานคอ สื่อออนไลน ฯลฯ 
 5) ติดตามประเมินผลการดำเนินงาน 
 6) รายงานผลการดำเนินการ 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 
7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไมใชงบประมาณ 
8. ผูรับผิดชอบโครงการ 
 สำนักปลัดเทศบาล 
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9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
 ผลผลิต 
 มีคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานสำหรับเจาหนาที่องคกรปกครองสวนทองถิ่น ทำใหการปฏิบัติงาน    
เปนมาตรฐานเดียวกัน 
 ผลลัพธ 

ขอรองเรียนเก่ียวกับการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีลดลง 
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ลำดับที่ 38 
 

1. ช่ือโครงการ : โครงการจัดทำมาตรฐานการใหบริการประชาชน 
2. หลักการและเหตุผล 
 เทศบาลตำบลบานคอ ใหความสำคัญในการสรางความเปนธรรม/ไมเลือกปฏิบัติในการใหบริการ
สาธารณะ/บริการประชาชนใหเกิดขึ้นในพื้นที่ โดยนำแนวทางตามหลักการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
(Good Governance) หรือหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีมาประยุกตใช โดยเฉพาะหลักนิติธรรม และความ
เสมอภาค ที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นจะตองคำนึงถึงการจัดทำบริการสาธารณะที่ครอบคลุมตามอำนาจหนาท่ี 
และเปดโอกาสใหประชาชนเขาถึงบริการนั้นๆ ไดอยางทั่วถึง รวมถึงการอนุมัติ อนุญาตและการใชอำนาจอื่นๆ 
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินตองดำเนินการโดยยึดหลักกฎหมาย ระเบียบ และคำนึงถึงความถูกตองชอบธรรม 
ไมเลือกปฏิบัติ และไมมีการเรียกรองผลประโยชนเพื่อตนเองหรือพวกพอง ทั้งนี้ ตองปฏิบัติตอประชาชนในพื้นท่ี
และผูที่มาประกอบกิจการในพื้นที่อยางเทาเทียมกันไมเลือกปฏิบัติ โดยไมแบงแยกดานเพศ ถิ่นกำหนด เชื้อชาติ 
ภาษา อายุ ความพิการ สภาพทางกายภาพหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเชื่อ
ทางศาสนา การศึกษา และอื่นๆ สอดคลองกับมาตรา 8 แหง  พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการ
บริหารกิจการบานเมืองที ่ดี พ.ศ. 2546 ที ่ไดกำหนดใหสวนราชการจะตองดำเนินการโดยถือวาประชาชน          
เปนศูนยกลางที่จะไดรับการบริการจากรัฐและการปฏิบัติภารกิจของสวนราชการตองเปนไปโดยความซื่อสัตย 
สุจริต สามารถตรวจสอบได 
 ดังนั้น เพื่อใหหนวยงานมีการใหบริการประชาชนมีมาตรฐานเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล สามารถ
ตอบสนองความตองการของประชาชนในทองถิ่น และเพื่อใหเกิดความพึงพอใจแกประชาชนโดยทัดเทียมกัน        
และไมเลือกปฏิบัติ จึงไดจัดทำโครงการมาตรฐานการใหบริการประชาชน 
3. วัตถุประสงค 

1) เพื่อใหเจาหนาที่ผู ปฏิบัติงานในภารกิจตามที่กฎหมายกำหนดของหนวยงานใหบริการประชาชน    
เปนไปตามมาตรฐานท่ีกำหนด อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ 

2) เพ่ือใหประชาชนผูรับบริการรับทราบแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับวิธีการและมาตรฐานการใหบริการ 
 3) เพ่ือใหประชาชนผูมารับบริการสามารถติดตามตรวจสอบการใหบริการได 
4. กลุมเปาหมาย 
 ประชาชนผูรับบริการของเทศบาลตำบลบานคอ 
5. วิธีดำเนินการ 
 1) จัดตั้งคณะทำงานจัดทำมาตรฐานการใหบริการประชาชน 
 2) จัดใหมีการประชุมคณะทำงานจัดทำมาตรฐานการใหบริการประชาชน 
 3) จัดทำประกาศมาตรฐานการใหบริการและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับวิธีการและมาตรฐานที่ใชใหบริการ
และประกาศใหประชาชนทราบโดยท่ัวกัน 
 
 4) ปรับปรุงขอมูลการใหบริการในหนวยงานใหเปนไปตามมาตรฐานท่ีกำหนด เชน  
  - ปรับปรุงแผนผังกำหนดผูรับผิดชอบใหเปนปจจุบัน 
  - ปรับปรุงปายแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการแกประชาชน 
 5) เผยแพรมาตรฐานการใหบริการประชาชน ณ ท่ีทำการและในระบบเครือขายสารสนเทศของหนวยงาน 
เชน 
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  - จัดทำปายแสดงแผนภูมิขั ้นตอน มาตรฐานระยะเวลาใหบริการอยางชัดเจน พรอมระบุ
ผูรับผิดชอบใหบริการในทุกกระบวนการ ณ จุดใหบริการ 
  - จัดทำเอกสาร/แผนพับประชาสัมพันธเผยแพรมาตรฐานและแนวทางปฏิบัติการใหบริการ
ประชาชน      
  - จัดทำ/เตรียมแบบฟอรมคำรองตางๆ พรอมตัวอยางการกรอกแบบฟอรมทุกงานบริการ 
 6) มีการติดตามประเมินผลการใหบริการตามมาตรฐานที่กำหนด โดยการประเมินความพึงพอใจในการ
ใหบริการ 
 7) รายงานผลการดำเนินการ 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 
7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไมใชงบประมาณ 
8. ผูรับผิดชอบโครงการ  
 ทุกสำนัก/กอง สังกัดเทศบาลตำบลบานคอ 
 9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
 ผลผลิต 
 1) หนวยงานมีมาตรฐานและแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับวิธีการใหบริการประชาชน 
 2) มีการเปดเผยขั้นตอนและมาตรฐานระยะเวลาใหบริการอยางชัดเจน พรอมระบุผู รับผิดชอบงาน
ใหบริการในทุกกระบวนการ ณ ท่ีทำการและในเว็บไซตหนวยงาน 

ผลลัพธ 
 1) ประชาชนผูรับบริการขององคกรปกครองสวนทองถิ่น มีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาล
ตำบลบานคอ ไมนอยกวา รอยละ 80 

2) จำนวนขอรองเรียนเก่ียวกับการใหบริการประชาชน ลดลง  
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2.3.3 มีการกระจายอำนาจการตัดสินใจเกี่ยวกับการส่ัง อนุญาต อนุมัติ ปฏิบัติราชการแทน หรือการ
ดำเนินการอ่ืนใดของผูมีอำนาจในองคกรปกครองสวนทองถิ่น เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดตอชุมชนและ
ประชาชน 

ลำดับที ่39 

 

1. ช่ือโครงการ : มาตรการออกคำส่ังมอบหมายของเทศบาลตำบลบานคอ 
2. หลักการและเหตุผล 
 องคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนหนวยงานบริหารราชการองคกรปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบหนึ่งที่มี
อำนาจหนาที่ในการจัดทำบริการสาธารณะใหแกประชาชนในทองถิ่น ตามอำนาจหนาที่ขององคกรปกครอง        
สวนทองถิ่น ตามพระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
พ.ศ. 2542 และหนาที่ตามกฎหมายอื่นที่กำหนดใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีหนาที่ตองทำอีกมากมายในการ
ใหบริการสาธารณะแกประชาชน ทั้งนี้ ผูมารับบริการขององคกรปกครองสวนทองถิ่นนั้น มักจะประสบปญหา    
ดานการอำนวยความสะดวกในการติดตอราชการเนื่องจากภารกิจมีมากมาย ไปรวมอยูกับฝายผูบริหาร ไมมีการ
กระจายอำนาจ หรือมอบหมายอำนาจหนาที่ในการสั่งการ อนุมัติ อนุญาต ไปยังหัวหนาหนวยงาน ระดับสำนัก 
กอง และฝายตาง ๆ ซึ่งเปนอุปสรรคอยางยิ่งตอการใหบริการ ทำใหการบริการเกิดความลาชา ประชาชนไมไดรับ
ความสะดวกอันอาจเปนสาเหตุหนึ่งของการกระทำการทุจริตประพฤติมิชอบในการปฏิบัติราชการของเจาหนาท่ี 
สงผลใหระบบการใหบริการภาครัฐเสื่อมประสิทธิภาพ 
 เพื่อใหเปนไปตามพระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจใหแกองคกรปกครอง      
สวนทองถิ ่น พ.ศ. 2542 ไดกำหนดอำนาจและหนาที ่ในการจัดระบบบริการสาธารณะขององคกรปกครอง          
สวนทองถิ่น โดยใหมีอำนาจและหนาที่จัดระบบบริการสาธารณะเพื่อประโยชนของประชาชนในทองถิ่น บริหาร
กิจการในเขตองคกรปกครองสวนทองถิ่น และภายใตโครงสรางการบริหารงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
มุงหวังใหเกิดความคลองตัวในการปฏิบัติราชการ ประชาชนสามารถเขามามีสวนรวมและตรวจสอบการบริหารงาน
ขององคกรปกครองสวนทองถิ ่นไดมากขึ ้น โดยองคกรปกครองสวนทองถิ ่นตองนำหลักการบริหารจัดการที ่ดี             
หรือธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารงาน ตองเปนไปเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน  
 ดังนั้น เพ่ือใหการบริหารราชการเปนไปตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ตอบสนองความตองการ
ของประชาชน ลดขั้นตอนการใหบริการและไมสรางเงื่อนไขขั้นตอนที่มีความยุงยาก จึงจำเปนตองมีมาตรการ     
ออกคำสั่งมอบหมายของเทศบาลตำบลบานคอ 
3. วัตถุประสงค 
 1) เพื่อเปนการลดขั้นตอนการใหบริการประชาชนใหไดรับความสะดวก รวดเร็ว เปนธรรมตอบสนอง
ความตองการของประชาชน 
 2) เพ่ือใหประชาชนมีความพึงพอใจในการบริการจากหนวยงาน 
 3) เพ่ือเปนการกระจายอำนาจการตัดสินใจในการสั่ง อนุญาต อนุมัติของผูบริหารทุกระดับ 
 4) เพื่อปองกันการผูกขาดอำนาจหนาที่ในการใชดุลพินิจอันอาจเปนเหตุแหงการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบในตำแหนงหนาท่ีราชการ 
4. กลุมเปาหมาย 
 เทศบาลตำบลบานคอ 
5. วิธีดำเนินการ 
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 1) จัดทำคำสั่งมอบหมายงานในการสั่ง อนุญาต อนุมัติ ตามกฎหมาย ระเบียบฯ ขอบังคับและหนังสือ      
สั่งการ เชน คำสั่งมอบหมายงานของนายกเทศมนตรี ปลัดเทศบาล และหัวหนาสวนราชการ จำนวน 4 ฉบับ 
นายกเทศมนตรีมอบหมายใหรองนายกเทศมนตรี นายกเทศมนตรีมอบหมายใหปลัดเทศบาล รองปลัดเทศบาล 
และหัวหนาสวนราชการ ปลัดเทศบาลมอบหมายใหรองปลัดเทศบาล ปลัดเทศบาลมอบหมายใหหัวหนา          
สวนราชการ เปนตน 
 2) จัดทำหนังสือแจงเวียนใหทุกสวนราชการและผูรับมอบอำนาจใหปฏิบัติราชการแทนรับทราบและ      
ถือปฏิบัติ 
 3) จัดทำประกาศ ประชาสัมพันธใหประชาชนทราบ 
 4) ใหผูรับมอบหมายงานตามคำสั่งรายงานผลการปฏิบัติงานตามคำสั่งท่ีไดรับมอบหมายในทุกเดือน 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 
7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไมใชงบประมาณ 
8. ผูรับผิดชอบ  
 สำนักปลัดเทศบาล 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
 ผลผลิต 
 มีคำสั่งมอบหมายงานใหผูท่ีเก่ียวของปฏิบัติราชการแทน จำนวนไมนอยกวา 4 ฉบับ  
 ผลลัพธ 
 1) ประชาชนผูรับบรกิารของเทศบาลตำบลบานคอ มีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาล
ตำบลบานคอไมนอยกวา รอยละ 80 
 2) จำนวนขอรองเรียนการใหบริการ/จำนวนเรื่องรองเรียนทุจริต ลดลง 
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ลำดับที่ 40 
 

1. ช่ือโครงการ : มาตรการกระจายอำนาจของเทศบาลตำบลบานคอ 
2. หลักการและเหตุผล 
 เทศบาลตำบลบานคอ เปนหนวยงานบริหารราชการองคกรปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบหนึ่งที่มีอำนาจ
หนาที่ในการจัดทำบริการสาธารณะใหแกประชาชนในทองถิ่น ตามอำนาจหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน     
ผู มาร ับบริการติดตอกับหนวยงานตางๆ ขององคกรปกครองสวนทองถิ ่นมักจะประสบปญหาดานการ             
อำนวยความสะดวกในการติดตอราชการเนื่องจากภารกิจมีมากมายไปรวมอยูกับฝายผูบริหาร ไมมีการกระจาย
อำนาจ หรือมอบหมายอำนาจหนาที่ในการสั่งการ อนุมัติ อนุญาต ไปยังหัวหนาหนวยงาน ระดับสำนัก กอง      
และฝายตาง ๆ ซึ่งเปนอุปสรรคอยางยิ่งตอการใหบริการ ทำใหการบริการเกิดความลาชา ประชาชนไมไดรับ       
ความสะดวกอันอาจเปนสาเหตุหนึ่งของการกระทำการทุจริตประพฤติมิชอบในการปฏิบัติราชการของเจาหนาท่ี 
สงผลใหระบบการใหบริการภาครัฐเสื่อมประสิทธิภาพ 
 พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 6 และ
มาตรา 37 ที่กำหนดใหการบริหารราชการเพื่อใหเกิดประโยชนสุขของประชาชนและเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจ     
ของรัฐ ไมมีขั ้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจำเปน ประชาชนไดรับการอำนวยความสะดวกและไดรับการ
ตอบสนองความตองการ การบริหารงานมีประสิทธิภาพ คุมคา ดังนั้น เพื่อใหการบริหารราชการเปนไปตาม
หลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ตอบสนองความตองการของประชาชน ลดขั้นตอนการใหบริการและไมสราง
เง่ือนไขข้ันตอนท่ีมีความยุงยาก จึงจำเปนตองมีมาตรการกระจายอำนาจขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน   
3. วัตถุประสงค 
 1) เพื่อเปนการลดขั้นตอนการใหบริการประชาชนใหไดรับความสะดวก รวดเร็ว เปนธรรม ตอบสนอง
ความตองการของประชาชน 
 2) เพ่ือใหประชาชนมีความพึงพอใจในการบริการจากหนวยงาน 
 3) เพ่ือเปนการกระจายอำนาจการตัดสินใจในการสั่ง อนุญาต อนุมัติของผูบริหารทุกระดับ 
 4) เพื่อปองกันการผูกขาดอำนาจหนาที่ในการใชดุลพินิจอันอาจเปนเหตุแหงการทุจริตและประพฤติ        
มิชอบในตำแหนงหนาท่ีราชการ 
4. กลุมเปาหมาย 
 บุคลากรภายในเทศบาลตำบลบานคอ 
5. วิธีดำเนินการ 
 1) ดำเนินการชี้แจงใหขอมูลหนาท่ีความรับผิดชอบและผูรับผิดชอบ แกบุคลากรในหนวยงาน 

 2) เพ่ิมการมอบอำนาจบางเรื่องใหระดับรองผูบริหารหรือพนักงานทองถ่ินในการอนุมัติ อนุญาต  
 3) จัดทำคำสั่งมอบหมายผูรักษาราชการแทนกรณีไมอาจปฏิบัติงานได  
 4) จัดทำคำสั่งมอบหมายงานในการสั่ง อนุญาต อนุมัติ ตามกฎหมาย ระเบียบฯ ขอบังคับและหนังสือ     
สั่งการ เชน คำสั่งมอบหมายงานของนายกเทศมนตรี ปลัดเทศบาล และหัวหนาสวนราชการ นายกเทศมนตรี
มอบหมายใหรองนายกเทศมนตรี นายกเทศมนตรีมอบหมายใหปลัดเทศบาล รองปลัดเทศบาล และหัวหนา     
สวนราชการ ปลัดเทศบาลมอบหมายใหรองปลัดเทศบาล ปลัดเทศบาลมอบหมายใหหัวหนาสวนราชการ 
 5) กรณีการลงนามอนุมัติ อนุญาตตามกฎหมายเฉพาะ มีการจัดทำบญัชีสรุปการมอบอำนาจแนบทายคำสั่ง  
 6) กรณีอำนาจเฉพาะของผูบริหารไมสามารถมอบอำนาจได หรือผูบริหารทองถ่ินมอบอำนาจใหผูมีหนาท่ี
รับผิดชอบโดยตรง ใหจัดทำเปนคำสั่งและประกาศใหประชาชนทราบดวย 
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 7) จัดทำหนังสือแจงเวียนใหทุกสวนราชการและผูรับมอบอำนาจใหปฏิบัติราชการแทนรับทราบและถือ
ปฏิบัติ 
 8) จัดทำประกาศ ประชาสัมพันธใหประชาชนทราบ 
 9) ใหผูรับมอบหมายงานตามคำสั่งรายงานผลการปฏิบัติงานตามคำสั่งท่ีไดรับมอบหมายในทุกเดือน 
 10) รายงานผลการดำเนินการ 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 
7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไมใชงบประมาณ 
8. ผูรับผิดชอบ  
 ทุกสำนัก/กอง สังกัดเทศบาลตำบลบานคอ 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
 ผลผลิต 
 มีคำสั่งมอบหมายงาน,มอบอำนาจ,รักษาราชการแทน จำนวนไมนอยกวา 4 ฉบับ  
 ผลลัพธ 
 1) ประชาชนผูรับบริการขององคกรปกครองสวนทองถิ่น มีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของ
เทศบาลตำบลบานคอ ไมนอยกวา รอยละ 80 (สำรวจโดยใชแบบประเมินความพึงพอใจการใหบริการ) 
 2) จำนวนขอรองเรียนการใหบรกิาร/จำนวนเรื่องรองเรียนทุจริต ลดลง 
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มิติที่ 3 การสงเสริมบทบาทและการมีสวนรวมของภาคประชาชน 
************************************************************************ 

 

3.1 การสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมบริหารกิจการขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
 

 3.1.1 การมีสวนรวมในการจัดทำแผนพัฒนา การจัดทำงบประมาณ 
 

ลำดับที ่41 
 

1. ช่ือโครงการ : โครงการจัดเวทีประชาคม 
2. หลักการและเหตุผล 
 เทศบาลตำบลบานคอเห็นความสำคัญของการสงเสริมใหเกิดการมีสวนรวมอยางกวางขวางและเทาเทียม 
โดยใหประชาชน กลุมองคกร ชุมชน เครือขายท้ังภาครัฐและเอกชนไดมีโอกาสแสดงออกถึงศักยภาพ ความคิดเห็น 
ความตองการ เปดโอกาสใหภาคประชาชนไดมีส วนรวมในการรับรู รวมกำหนดแนวทางการดำเนินงาน              
รวมตัดสินใจ รวมติดตาม ตรวจสอบการดำเนินงานของระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถ่ินดวยการจัดทำโครงการ
จัดเวทีประชาคมขึ้น เพื่อจะไดมีกระบวนการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนในการดำเนินกิจการตามอำนาจ
หนาท่ีของเทศบาลตำบลบานคอ โดยเฉพาะการดำเนินกิจการท่ีจะมีผลกระทบตอความเปนอยู และสุขอนามัยของ
ประชาชนในชุมชุน เพื่อนำมาเปนขอมูลการพัฒนา ปรับปรุง จัดทำแผนชุมชน แผนพัฒนาทองถิ่น อยางมี
ประสิทธิภาพ และกอใหเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชนอยางแทจริง 
3. วัตถุประสงค 
 1) เพื่อจัดใหมีกระบวนการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน ที่เกี่ยวของในการดำเนินกิจการตามอำนาจ
หนาท่ีของเทศบาลตำบลบานคอ 
 2) เพ่ือรับทราบปญหาและความตองการท่ีแทจริงของประชาชน 
 3) เพื่อเปดโอกาสใหประชาชนไดรวมกระบวนการ รวมคิด รวมทำ รวมแกปญหา และสงเสริมระบอบ
ประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม 
 4) เพ่ือนำมาเปนขอมูลการพัฒนา ปรับปรุง จัดทำแผนชุมชน แผนพัฒนาทองถ่ิน อยางมีประสิทธิภาพ 
 5) เพ่ือสงเสริมใหเกิดเครือขายภาคประชาสังคม 
 6) เพื่อจัดเก็บขอมูลพื้นฐานที่เปนมาตรฐานสามารถนำไปใชประโยชนในการจัดทำแผนชุมชนและวางแผน
พัฒนาทองถ่ิน 
4. กลุมเปาหมาย 
 ชุมชน/หมูบาน/ตำบล ในพ้ืนท่ีเทศบาลตำบลบานคอ 
 
 
 
5. วิธีดำเนินการ 
 1) จัดทำคำสั่งมอบหมายหนวยงานท่ีเก่ียวของดำเนินการจัดเวทีประชาคม 
 2) จัดเวทีประชาคม โดยสงเสริมและเปดโอกาสใหประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็น หรือเขารวม
ประชุมประชาคม เพื่อกำหนดทิศทาง นโยบาย หรือแผนพัฒนาทองถิ่นดวยความสมัครใจ ตามวันเวลา และ
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สถานที่ที ่เหมาะสม สอดคลองกับวิถีช ุมชน ไมชี ้นำ และครอบคลุมจำนวนประชากรตามสัดสวนทุกพื ้นท่ี           
อยางเสมอภาค และเทาเทียมกัน 
 3) นำผล/ขอเสนอตางๆ จากการประชาคม/รับฟงความคิดเห็นของประชาชนไปขับเคลื่อนอยางเปน
รูปธรรม ผานการจัดทำแผนพัฒนาทองถ่ิน ขอบัญญัติ/เทศบัญญัติงบประมาณรายจาย 
 4) ติดตามประเมินผลการจัดทำแผนพัฒนาทองถ่ิน เสนอผูบริหาร และประกาศใหประชาชนทราบ 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 

 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 -2570 
7. งบประมาณดำเนินการ 
 30,000 บาท 
8. ผูรับผิดชอบ 
 สำนักปลัดเทศบาล 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
 ผลผลิต 
 มีการจัดประชุมเวทีประชาคมในชุมชน ครอบคลุมประชากรตามสัดสวนทุกพื้นท่ี อยางเสมอภาค และ   
เทาเทียมกัน   
 ผลลัพธ  
 1) ไดรับทราบปญหาและความตองการท่ีแทจริงของประชาชนในแตละชุมชน 
 2) เกิดเครือขายภาคประชาชน 
 3) มีขอมูลพ้ืนฐานชุมชนท่ีไดมาตรฐานสำหรับใชในการวางแผนพัฒนาชุมชนและพัฒนาทองถ่ิน 
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3.1.2 การมีสวนรวมตรวจสอบ และการประเมินผลการดำเนินงาน 
 

ลำดับที ่42 
 

1. ช่ือโครงการ : กิจกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการของเทศบาลตำบลบานคอ 
2. หลักการและเหตุผล 
 ดวยกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินกำหนดใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินตองดำเนินการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ ซึ่งเปนกระบวนการวัดผลการบริหารและปฏิบัติราชการวาสัมฤทธิ ์ผลตามเปาหมายหรือไม 
ตลอดจนเปนการตรวจสอบการปฏิบัติราชการขององคกรปกครองสวนทองถิ่น เพื่อนำผลท่ีไดจากการประเมิน   
มาใชในการปรับปรุง แกไข สงเสริม พัฒนา ขยายหรือยุติการดำเนินภารกิจตางๆ ตอไป 
 เพื่อใหการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององคกรปกครองสวนทองถิ่น มีการขับเคลื่อนอยางเปน
รูปธรรม ซึ่งจะสงเสริมใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีมาตรฐานในการปฏิบัติราชการ ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
และการอำนวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชน เพ่ือประโยชนสขุของประชาชนโดยใช
วิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี และสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการบริหารกิจการของเทศบาลตำบล        
บานคอ จึงดำเนินการจัดกิจกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการของเทศบาลตำบลบานคอ 
3. วัตถุประสงค 
 1) เพ่ือสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการ และรวมปรับปรุง
แกไขโครงการตาง ๆ ในแผนพัฒนาทองถ่ิน 
 2) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารงานเทศบาลตำบลบานคอ ใหเกิดความโปรงใส ตรวจสอบได  
 3) เพ่ือเปนการเฝาระวังการทุจริตในการบริหารจัดการตามภารกิจของเทศบาลตำบลบานคอ 
4. กลุมเปาหมาย 
 ประชาชนในพ้ืนท่ีของเทศบาลตำบลบานคอ 
5. วิธีดำเนินการ 
 1) ประสานกับสวนราชการและหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือรวบรวมขอมูล 
 2) จัดทำโครงการและขออนุมัติโครงการ 
 3) จัดทำประกาศประชาสัมพันธการดำเนินโครงการ 
 4) จัดทำคำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการติดตามประเมินผลแผนพัฒนา 
  (1) ผูแทนชุมชนองคกรภาคประชาชน ภาคเอกชน  2  คน 
  (2) ผูแทนสมาชิกสภา     2  คน 
  (3) ผูทรงคุณวุฒิ      2  คน 
  (4) ปลัดเทศบาล      เปนกรรมการและเลขานุการ 
  (5) หัวหนาสำนักปลัด     เปนผูชวยเลขานุการ 
  (6) นักทรัพยากรบุคคล     เปนผูชวยเลขานุการ 
ใหคณะกรรมการฯ ดำเนินการดังนี้ 

1) ประเมินผลการปฏิบัติราชการของเทศบาลตำบลบานคอตามหลักเกณฑและวิธีการ
บริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 
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2) ประเมินผลการปฏิบัติราชการของเทศบาลตำบลบานคอ ปละ 2 ครั้งเปนอยางนอย      
แลวเสนอผลการประเมินใหผูบริหารทราบ เพื่อนำผลที่ไดจากการประเมินมาใชในการปรับปรุงแกไข สงเสริม 
พัฒนา ขยายหรือยุติการดำเนินภารกิจตางๆ ของเทศบาลตำบลบานคอ 

3) จ ัดทำแบบประเมินผลและแบบรายงานผลการประเม ินการปฏิบ ัต ิราชการ             
ของเทศบาลตำบลบานคอ สำหรับผลการปฏิบัติราชการประจำป 

4) ดำเนินการเรื่องอ่ืนๆ ตามท่ีเทศบาลตำบลบานคอ 
   5) ประชุมคณะกรรมการติดตามประเมินผลแผนพัฒนา 
   6) ดำเนินการติดตามประเมินผลแผนพัฒนา 
   7) รายงานผลและเสนอความเห็นจากการติดตามประเมินผลแผนพัฒนาตอผูบริหาร
ทองถ่ิน เพ่ือใหผูบริหารทองถ่ินเสนอตอสภาทองถ่ิน คณะกรรมการพัฒนาทองถ่ิน 
   8) ประกาศผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาใหประชาชนในทองถ่ินทราบ 
   9) เผยแพรผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถิ่นใหประชาชนทราบ ผาน
ชองทางท่ีหลากหลาย เชน เว็บไซตเทศบาลตำบลบานคอ สื่อออนไลน เสียงตามสาย บอรดประชาสัมพันธ ฯลฯ 
   10) รายงานผลการดำเนินการ 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 
7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไมใชงบประมาณ 
8. ผูรับผิดชอบโครงการ 
 สำนักปลัดเทศบาล 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
 ผลผลิต 
 1) มีการแตงตั้งภาคประชาชนรวมเปนคณะกรรมการติดตามประเมินผลแผนพัฒนา  
 2) ประชาชนไดมีสวนรวมในการติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการ และรวมปรับปรุงแกไขโครงการ
ตาง ๆ ในแผนพัฒนาทองถ่ิน 
 ผลลัพธ 
 ประชาชนมีสวนรวมในการบริหารกิจการของเทศบาลตำบลบานคอ 
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3.2 การรับฟงความคิดเห็น การรับและตอบสนองเรื่องรองเรียน/รองทุกขของประชาชน 

 3.2.1 มีกระบวนการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน ในการดำเนินกิจการ ตามอำนาจหนาท่ีของ
องคกรปกครองสวนทองถิ่น โดยเฉพาะการดำเนินกิจการท่ีจะมีผลกระทบตอความเปนอยู และสุขอนามัย   
ของประชาชนในทองถิ่น 

 3.2.2 มีระบบและชองทางใหประชาชนในทองถิ่นสามารถรองเรียน/รองทุกขผานชองทาง               
ท่ีหลากหลาย 

 3.2.3 มีรายงานหรือแจงเปนลายลักษณอักษรใหประชาชนผูรองเรียน/รองทุกขไดทราบถึง              
การไดรับเรื่อง ระยะเวลา และผลการดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องรองเรียน/รองทุกข  
 

ลำดับที ่43 
 

1. ช่ือโครงการ : มาตรการจัดการเรื่องราวรองทุกข/รองเรียนของเทศบาลตำบลบานคอ 
2. หลักการและเหตุผล 
 เทศบาลตำบลบานคอไดเล็งเห็นความสำคัญในการรับฟงความคิดเห็น การตอบสนองเรื่องราวรองทุกข 
และเรื่องรองเรียนของประชาชน เพื่อเปนขอมูลในการนำมาพัฒนา ปรับปรุงการดำเนินงานบริการสาธารณะ      
และการบริหารราชการของหนวยงานใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โปรงใส จึงไดจัดทำมาตรการ
จัดการเรื่องราวรองทุกข/รองเรียนขึ้น เพื่อกำกับติดตามในการจัดการเรื่องราวรองทุกข/รองเรียนของเทศบาล
ตำบลบานคอ ใหสามารถตอบสนองความตองการหรือแกไขปญหาความเดือดรอนใหแกประชาชน รวมทั้งพัฒนา
ปรับปรุงขั้นตอน ชองทางการรองเรียน กระบวนการจัดการแกไขปญหา ชองทางการติดตามผล และการแจงผล
การดำเนินการเรื่องรองทุกข และเรื่องเรียนตางๆ ใหมีความรวดเร็ว เปนธรรม สะดวกและเหมาะสม รวมท้ังจัดให
มีการประชาสัมพันธเผยแพรกระบวนการรองเรียน และข้ันตอนใหประชาชนรับทราบอยางท่ัวถึง 
3. วัตถุประสงค 
 1) เพื ่อกำกับติดตามการจัดการเรื ่องราวรองทุกข/รองเรียนของเทศบาลตำบลบานคอ ใหสามารถ
ตอบสนองความตองการหรือแกไขปญหาความเดือดรอนใหแกประชาชนไดอยางเหมาะสม 
 2) พัฒนาปรับปรุงขั้นตอน ชองทางการรองเรียน กระบวนการจัดการแกไขปญหา ชองทางการติดตามผล 
และการแจงผลการดำเนินการเรื่องรองทุกขและเรื่องเรียนตางๆ ใหมีความรวดเร็ว สะดวกและเหมาะสม 
4. กลุมเปาหมาย 
 สำนักปลัดเทศบาลตำบลบานคอ 
5. วิธีดำเนินการ 
 1) จัดตั้งคณะทำงานมาตรการจัดการเรื่องราวรองทุกข/รองเรียนของเทศบาลตำบลบานคอ  
 2) ประชุมคณะทำงานฯ มาตรการจัดการเรื ่องราวรองทุกข/รองเรียนของเทศบาลตำบลบานคอ            
เพื่อกำกับติดตามการจัดการเรื่องราวรองทุกข/รองเรียน ใหสามารถตอบสนองความตองการหรือแกไขปญหา    
ความเดือดรอนใหแกประชาชนไดอยางเหมาะสม รวดเร็ว และสะดวก 
 3) คณะทำงานฯ กำหนดมาตรการในการกำกับติดตามหนวยงานท่ีเก่ียวของ ดังนี้  
  3.1) การจัดการเรื่องรองเรียนท่ัวไป 
  - กำหนดใหมีการจัดตั้ง/ปรับปรุงศูนยเรื่องราวรองทุกข/รองเรียนของเทศบาลตำบลบานคอ 
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  - กำกับติดตามใหหนวยงานที่เกี่ยวของจัดใหมีการประชาสัมพันธเผยแพรกระบวนการรองเรียน 
และข้ันตอนใหประชาชนรับทราบอยางท่ัวถึง  
  - กำหนดใหมีการพัฒนาปรับปรุงขั้นตอน ชองทางการรองเรียน กระบวนการจัดการแกไขปญหา 
ชองทางการติดตามผล และการแจงผลการดำเนินการเรื่องรองทุกขและเรื่องเรียนตางๆ  
  - กำหนดใหหนวยงานที ่รับผิดชอบเรื ่องรองเรียน/รองทุกข ดำเนินการแกไขขอรองเรียน        
อยางเหมาะสมภายใน 15 วัน หากไมสามารถดำเนินการไดทันภายใน 15 วัน ตองชี้แจงใหผูรองเรียนทราบ 
  - กำหนดใหหนวยงานที ่รับผิดชอบเรื่องรองเรียน/รองทุกข มีการแจงผลการดำเนินการ          
หรือความกาวหนาผลเรื่องรองเรียน ใหผูรองเรียนทราบ รวมท้ังมีชองทางในการติดตามเรื่องรองเรียนใหผูรองเรียน
สามารถติดตามผลไดดวยตนเอง  
  3.2) การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีของหนวยงาน 
  - จัดทำคูมือหรือแนวทางดำเนินการตอเรื ่องรองเรียนที่เกี่ยวของกับการทุจริตและประพฤติ         
มิชอบของเจาหนาที่ของหนวยงาน โดยคูมือดังกลาวแสดงรายละเอียด เชน รายละเอียดวิธีการที่บุคคลภายนอก  
จะทำการรองเรียน รายละเอียดข้ันตอนหรือวิธีการในการจัดการตอเรื่องรองเรียน สวนงานท่ีรับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ เปนตน 
  - กำหนดใหมีเจาหนาท่ี/หนวยงานผูรับผิดชอบอยางชัดเจน  
  - กำหนดชองทางที่บุคคลภายนอกสามารถแจงเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติ      
มิชอบของเจาหนาที่ของหนวยงานผานทางชองทางออนไลน โดยแยกตางหากจากชองทางทั่วไป เพื่อเปนการ
คุมครองขอมูลของผูแจงเบาะแส  
  - จัดทำขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีของหนวยงาน 
  - จัดทำขอมูลความกาวหนาการจัดการเรื่องรองเรียน เชน จำนวนเรื่อง เรื่องที่ดำเนินการแลว
เสร็จ เรื่องท่ีอยูระหวางดำเนินการ ฯลฯ  
 4) จัดทำคูมือปฏิบัติงานเก่ียวกับการรับเรื่องรองเรียน รองทุกข คูมือแนวทางการจัดการตอเรื่องรองเรียน
การทุจริต แนวทางดำเนินการตอเรื ่องรองเรียนที่เกี ่ยวของกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี          
ของหนวยงาน เพ่ือใชเปนแนวทางปฏิบัติใหมีประสิทธิภาพ เปนมาตรฐานเดียวกัน  
      5) ประกาศ/ประชาสัมพันธมาตรการจัดการเรื่องราวรองทุกข/รองเรียนของเทศบาลตำบลบานคอ ใหทุก
หนวยรับทราบ และเปดเผยตอสาธารณชน 
 6) จัดทำฐานขอมูลเรื่องรองเรียน มีการวิเคราะหและกำหนดกำหนดแนวทางในการปองกัน และแกไข
ไมใหเกิดปญหาในลักษณะเดิมข้ึนอีก  
 7) รายงานสรุปผลการดำเนินการเรื่องรองเรียน พรอมระบุปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไข และเผยแพร
ใหสาธารณชนทราบ 
 8) คณะทำงานฯ กำกับติดตามหนวยงานท่ีเก่ียวของใหดำเนินการตามมาตรการ 
 9) ประเมินความพึงพอใจของประชาชนผูใชบริการ 
 10) รายงานสรุปผลการดำเนินการเรื่องรองเรียน พรอมปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไข ใหผูบริหาร
รับทราบ และเผยแพรใหสาธารณชนทราบ  
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 -2570  
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7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไมใชงบประมาณ 
8. ผูรับผิดชอบ 
 สำนักปลัดเทศบาล 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
 ผลผลิต 
 1) มีศูนยหรือหนวยรับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข 
 2) มีการแตงตั้งเจาหนาท่ี/หนวยงานท่ีรับผิดชอบรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข 
 3) มีการเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนทราบชองทางในการรองทุกข/รองเรียน และกระบวนการ
ข้ันตอนเรื่องรองเรียน 
 4) มีการแจงผลการดำเนินการหรือความกาวหนา ผลเรื่องรองเรียน ใหผูรองเรียนทราบ รวมทั้งมีชองทาง    
ในการติดตามเรื่องรองเรียนใหผูรองเรียนสามารถติดตามผลไดดวยตนเอง 
 5) มีการกำกับติดตามการจัดการเรื ่องราวรองทุกข/รองเรียนของระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถ่ิน       
ใหสามารถตอบสนอง ความตองการหรือแกไขปญหาความเดือดรอนใหแกประชาชนไดอยางเหมาะสมตาม
มาตรการท่ีกำหนดไว 
 ผลลัพธ 
 ประชาชนเกิดความพึงพอใจตอการดำเนินการเรื่องรองทุกข/รองเรียนขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน     
ไมต่ำกวารอยละ 80 
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 3.3 สงเสริมการมีสวนรวมของภาคประชาชน และบูรณาการทุกภาคสวนเพ่ือตอตานการทุจริต 
3.3.1 สงเสริมใหมีเครือขายภาคประชาชน/องคกรชุมชน ในการปองกันตรวจสอบและตอตาน       

การทุจริต 

3.3.2 สงเสริมใหเครือขายภาคประชาชนมีการดำเนินการเฝาระวังการทุจริต 
 

ลำดับที ่44 
 

1. ช่ือโครงการ : โครงการสรางเครือขายภาคประชาชนเพ่ือเฝาระวังการทุจริตของเทศบาลตำบลบานคอ 
2. หลักการและเหตุผล 
 สภาพปญหาการทุจริตมักเกิดจากการใชอำนาจของเจาหนาที่ของรัฐที่มุ งแสวงหาผลประโยชน ปญหา        
การทุจริตจึงเปนปญหาที่สงผลกระทบตอระบบเศรษฐกิจ สังคม และความมั่นคงของประเทศ กระบวนการแกไข
ปญหาดังกลาวใหสัมฤทธิ์ผลอยางมีประสิทธิภาพ  จึงจำเปนตองอาศัยความรวมมือจากทุกภาคสวนในการที่จะ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตอยางจริงจังและตอเนื่อง โดยเฉพาะเครือขายภาคประชาชน 
 เพ่ือสงเสริมการมีสวนรวมของเครือขายภาคประชาชนในการเฝาระวัง ติดตาม ตรวจสอบการทุจริต จึงได
จัดทำกิจกรรมสรางเครือขายภาคประชาชนเพื่อเฝาระวังการทุจริต เพื่อสงเสริมองคความรูการตอตานการทุจริต
ใหกับภาคประชาชน รวมถึงสงเสริมสิทธิในการรับรูและเขาถึงขอมูลขาวสารเพื่อใหมีสวนรวมในการปองกัน      
และปราบปรามการทุจริตใหแกเครือขายภาคประชาชน   
3. วัตถุประสงค 
 1) เพ่ือสงเสริมใหเกิดเครือขายภาคประชาชนในการปองกัน และเฝาระวังการทุจริตในชุมชน 
 2) เพ่ือบูรณาการทุกภาคสวนท่ีเก่ียวของในการปองกันและตอตานการทุจริต  
4. กลุมเปาหมาย 
 ประชาชนในพ้ืนท่ีของเทศบาลตำบลบานคอ  
5. วิธีดำเนินการ 
 1) ประชุมหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือดำเนินการจัดตั้งเครือขายภาคประชาชนโดยรับสมัครสมาชิกเครือขาย
ภาคประชาชนดวยความสมัครใจ 
 2) ประชาสัมพันธใหความรูแกประชาชนในการปองกัน เฝาระวัง และตอตานการทุจริต  

3) สงเสริมใหประชาชนชี้เบาะแสเมื่อพบเห็นการกระทำการทุจริต รวมเปนเครือขาย มีสวนรวมในการ
ตรวจสอบและเฝาระวังการปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  
  4) เผยแพรหลักการ แนวความคิด ที่เกี่ยวของกับการตอตานการทุจริต เชน มีเวที บอรด เว็บไซต หรือ
ชองทางอ่ืน ๆ  
  5) จัดตั้งเครือขายและผนึกความรวมมือกับทุกภาคสวนเพื่อเฝาระวัง และตอตานการทุจริต (ภาครัฐ       
ภาคธุรกิจเอกชน ภาคประชาสังคม) 
  6) ติดตามประเมินผลการดำเนินการ 
  7) รายงานผลการดำเนินการ       
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 
7. งบประมาณดำเนินการ 
 10,000 บาท 
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8. ผูรับผิดชอบโครงการ 
 สำนักปลัดเทศบาล 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
 ผลผลิต 
 มีประชาชนเปนเครือขายเฝาระวัง ปองกันและตอตานการทุจริตของเทบาลตำบลบานคอ จำนวน 50 คน  
 ผลลัพธ 
 ประชาชนไดมีสวนรวมในการปองกัน เฝาระวัง และตอตานการทุจริตเพ่ิมมากข้ึน 
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3.3.3 บูรณาการทุกภาคสวนเพ่ือตอตานการทุจริต 
 

ลำดับที ่45 
 

1. ช่ือโครงการ : กิจกรรมบูรณาการทุกภาคสวนเพ่ือตอตานการทุจริต 
2. หลักการและเหตุผล 
 ปญหาการทุจริตเปนปญหาที ่สงผลกระทบตอระบบเศรษฐกิจ สังคม และความมั ่นคงของประเทศ 
กระบวนการแกไขปญหาดังกลาวใหสัมฤทธิผลอยางมีประสิทธิภาพ จึงจำเปนตองอาศัยความรวมมือจากทุก     
ภาคสวนในการที ่จะปองกัน และปราบปรามการทุจริตอยางจริงจังและตอเนื ่อง สงเสริมการมีสวนรวม              
ของภาคประชาชนในการติดตามตรวจสอบการทุจริต 
 การจะแกไขปญหาการทุจริตไดบรรลุผลตองเกิดจากการบูรณาการทุกภาคสวนใหมีสวนรวมในการ
ปองกันการทุจริตรวมรับผิดชอบตอปญหาการทุจริต ระบุชื ่อองคกรปกครองสวนทองถิ่นจึงไดจัดทำกิจกรรม    
บูรณาการทุกภาคสวนเพื่อตอตานการทุจริตเพื่อรวมสรางกลไกใหทุกภาคสวนไดรวมกันสงเสริม สนับสนุน และ
สรางคานิยมในการตอตานการทุจริต จนเกิดเครือขายและความรวมมือในการตอตานการทุจริตอยางเขมแข็งตอไป  
 3. วัตถุประสงค 
 1) เพื่อสรางกลไกในการบูรณาการทุกภาคสวนไดรวมกันสงเสริม สนับสนุน และสรางคานิยมในการ
ตอตานทุจริต 
 2) เพ่ือพัฒนาเครือขายและสรางความรวมมือกับทุกภาคสวนในการตอตานการทุจริตอยางเขมแข็ง  
4. กลุมเปาหมาย 
 ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาครัฐวิสาหกิจ สถานศึกษา และภาคประชาชน ในเขตเทศบาลตำบลบานคอ 
5. วิธีดำเนินงาน 
 1) จัดตั้งคณะทำงานเพ่ือบูรณาการทุกภาคสวนเพ่ือตอตานการทุจริต จากภาครัฐ ภาคเอกชน ภาครัฐวิสาหกิจ 
สถานศึกษาและภาคประชาชนในเขตเทศบาลตำบลบานคอ 
 2) กำหนดแนวทาง หรือแผนงานในการบูรณาการเพ่ือตอตานการทุจริต รวมกับภาครัฐ ภาคเอกชน ภาค
รัฐวิสาหกิจสถานศึกษา และภาคประชาชนในเขตเทศบาลตำบลบานคอ 
 3) หนวยงานบูรณาการตอตานการทุจริต จัดกิจกรรมเพื่อสงเสริม สนับสนุน และสรางคานิยมในการ
ตอตานทุจริตใหบุคลากรในหนวยงานของตน และประชาชน 
 4) หนวยงานบูรณาการตอตานการทุจริต สงเสริม และสนับสนุนกันและกันในการขับเคลื่อนตามแนวทาง 
แผนงานกิจกรรมในการบูรณาการเพ่ือตอตานการทุจริต 
 5) สรุปรายงานผลตอผูบริหาร และเผยแพรรายงานผลตอสาธารณชน 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570  
7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไมใชงบประมาณ 
8. ผูรับผิดชอบโครงการ 
 สำนักปลัดเทศบาล 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
 ผลผลิต 
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เกิดเครือขายและความรวมมือกับทุกภาคสวนในการตอตานการทุจริต อยางนอย 1 เครือขาย 
ผลลัพธ 
มีการบูรณาการทุกภาคสวนเพ่ือสงเสริม สนับสนุน และสรางคานิยมในการตอตานทุจริต 
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มิติที่ 4 การยกระดับกลไกการตรวจสอบการดำเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
******************************************************************** 

4.1 การจัดวางระบบตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน และการบริหารความเส่ียงการทุจริต 
4.1.1 มีการจัดทำและรายงานการจัดทำระบบตรวจสอบภายใน 

 

ลำดับที ่46 
 

1. ช่ือโครงการ : โครงการจัดทำแผนการตรวจสอบภายในประจำป  
2. หลักการและเหตุผล 
 การตรวจสอบภายในเปนหลักประกันขององคกรในดานการประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพ       
ของระบบการควบคุมภายในท่ีเหมาะสม ท้ังในดานการเงินและการบริหารงาน เพ่ือสงเสริมการปฏิบัติงานใหบรรลุ
วัตถุประสงค และเปาหมายขององคกร โดยการเสนอรายงานการตรวจสอบภายในเก่ียวกับกิจกรรมการเพ่ิมมูลคา
ขององคกร รวมทั ้งการเปนผู ใหคำปรึกษากับฝายบริหารในการปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงานเพื ่อเพ่ิม    
ประสิทธิผล และดูแลใหมีการใชทรัพยากรอยางประหยัดและคุมคา อีกทั้งยังชวยปองกันหรือลดความเสี่ยงจาก
การดำเนินงานผิดพลาดและลดความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น ซึ่งการตรวจสอบภายในนั้นยังถือเปนสวนประกอบ
สำคัญที่แทรกอยู ในการปฏิบัติงานตามปกติ ซึ ่งจะตองมีการกระทำอยางเปนขั้นตอนที่ถูกตองตามระเบียบ         
และกฎหมายที ่กำหนด โดยผ ู บร ิหารสามารถนำแผนการตรวจสอบภายในมาใชโดยรวมเปนสวนหนึ่ง                 
ของกระบวนการบริหาร เพื่อจะชวยใหสามารถบรรลุวัตถุประสงคของการดำเนินงานไดอยางถูกตอง และยังเปน
แนวทางในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพอีกดวย ดังนั้น การจัดทำแผนการตรวจสอบภายในอยางมีมาตรฐาน
ประกอบกับมีระเบียบ ขอบังคับ ตลอดจนกฎหมายตางๆ ที่เกี่ยวของจะทำใหการปฏิบัติงานของเทศบาลตำบล
บานคอ เปนไปอยางถูกตองและเปนไปตามวัตถุประสงคของทางราชการ  
3. วัตถุประสงค 
 1) เพ่ือสงเสริมใหเกิดกระบวนการกำกับดูแลท่ีดี และความโปรงใสในการปฏิบัติงาน ปองกันการประพฤติ
มิชอบหรือการทุจริต และเปนการลดความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนจนทำใหการดำเนินงานไมบรรลุวัตถุประสงค 
 2) เพื ่อเปนมาตรการถวงดุลแหงอำนาจ (Check and Balance) สงเสริมใหเกิดการจัดสรร การใช
ทรัพยากรขององคกรเปนไปอยางเหมาะสมตามลำดับความสำคัญ เพ่ือใหไดผลงานท่ีเปนประโยชนสูงสุดตอองคกร 
 3) เพื่อนำผลการตรวจสอบภายในไปใชในการปรับปรุงใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ
ปฏิบัติงานและปองกันการทุจริต ลดโอกาสความรายแรงและความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น รวมทั้งเพื่อเพิ่มโอกาส       
ของความสำเร็จของงาน 
4. กลุมเปาหมาย 
 บุคลากรในเทศบาลตำบลบานคอ 
5. วิธีการดำเนินการ 
 1) จัดทำแผนปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน โดยกำหนดใหมีหนวยงานหรือเจาหนาที่ที่รับผิดชอบ และใหมี
ความเปนอิสระในการปฏิบัติหนาท่ี 
 2) สอบทานความถูกตองและเชื่อถือไดของขอมูลและตัวเลขตางๆ ดวยเทคนิค และวิธีการตรวจสอบ      
ที่ยอมรับโดยทั่วไป ปริมาณมากนอยตามความจำเปนและเหมาะสม โดยคำนึงถึงประสิทธิภาพของระบบการ
ควบคุมภายในและความสำคัญของเรื ่องที ่ตรวจสอบ รวมทั ้งวิเคราะหและประเมินผลการบริหารและการ
ปฏิบัติงานของหนวยรับตรวจ 



                        
 

 

เทศบาลตาํบลบา้นคอ้ 102 
 

 3) สอบทานการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบริหารงบประมาณ การเงิน การพัสดุและทรัพยสิน รวมทั้งการ
บริหารงานดานอื่นๆ ของระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่น ใหเปนไปตามนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ 
คำสั่ง และมติคณะรัฐมนตรี ตลอดจนตรวจสอบระบบการดูแลรักษา และความปลอดภัยของทรัพยสิน และการใช
ทรัพยากรทุกประเภทวาเปนไปโดยมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และประหยัด 
 4) สอบทานระบบการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน และ/หรือ ระเบียบ ขอบังคับ คำสั่งท่ีทางราชการกำหนด 
เพ่ือใหม่ันใจไดวาสามารถนำไปสูการปฏิบัติงานท่ีตรงตามวัตถุประสงคและสอดคลองกับนโยบาย 

5) รายงานผลการตรวจสอบภายในและติดตามประเมินผลตอผูบริหารเพื่อนำขอมูลไปใชในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการทำงาน ลดโอกาสความรายแรงและความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น และปองกันการทุจริต รวมทั้งเพื่อเพ่ิม
โอกาสของความสำเร็จของงานและเปดเผยรายงานตอสาธารณชน 
6. ระยะเวลาการดำเนินการ 
 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570  
7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไมใชงบประมาณ 
8. ผูรับผิดชอบโครงการ 
 หนวยงานตรวจสอบภายใน เทศบาลตำบลบานคอ 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
 ผลผลิต 
 1) มีหนวยงานตรวจสอบภายใน/เจาหนาที่ปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ที่มีความเปนอิสระในการปฏิบัติ
หนาท่ี 
 2) มีแผนปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
 ผลลัพธ 
 1) มีการนำผลการตรวจสอบภายในไปปรับปรุงเพ่ือใหการปองกันการทุจริตมีประสิทธิภาพ 
 2) บุคลากรมีความเขาใจและปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ อยางเครงครัด โดยมุงผลสัมฤทธิ์
ของงาน 
 3) การทุจริตในเทศบาลตำบลบานคอลดลงรอยละ 5 
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4.1.3 มีการจัดใหมีกระบวนการบริหารจัดการความเส่ียงการทุจริต  
 

ลำดับที ่47 
 

1. ช่ือโครงการ : มาตรการบริหารจัดการความเส่ียงการทุจริตของเทศบาลตำบลบานคอ 
 

2. หลักการและเหตุผล 
 แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) ประเด็นที่ (21) การตอตานการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ กำหนดเปาหมายไววา ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยกำหนดตัวชี้วัดไววา 
ในป พ.ศ. 2580 ประเทศไทยตองมีคะแนนดัชนีการรับรูการทุจริต (Corruption Perception Index - CPI) อยูใน
อันดับ 1 ใน 20 และ/หรือไดคะแนนไมต่ำกวา ๗๓ คะแนน นอกจากนี้ ยังไดนำผลการประเมิน ITA ไปกำหนด
ตัวชี้วัดและคาเปาหมายไววาหนวยงานที่เขารวมการประเมิน ITA ทั้งหมด (รอยละ 100) ตองไดคะแนน 90 
คะแนนขึ้นไป  โดยในระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) ไดกำหนดตัวชี้วัดไววา ในป พ.ศ. 2570 ประเทศไทยตองมี
คะแนนดัชนีการรับรู การทุจริต (Corruption Perception Index - CPI) อยู ในอันดับ 1 ใน 43 และ/หรือได
คะแนนไมต่ำกวา 57 คะแนน และหนวยงานที่เขารวมการประเมิน ITA ทั้งหมด (รอยละ 100) ตองไดคะแนน 85 
คะแนนขึ้นไป ซึ่งไดกำหนดแผนปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยกำหนดใหการปรับ “ระบบ” เพื่อลด
จำนวนคดีทุจริตและประพฤติมิชอบในหนวยงานภาครัฐเปนแนวทางหนึ่งในการพัฒนาเพื่อนำไปสูเปาหมาย 
“ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ” 
 องคกรปกครองสวนทองถิ ่นเปนหนวยงานที ่มีความสำคัญยิ ่งในการขับเคลื ่อนยุทธศาสตรชาติ            
เปนหนวยงานของรัฐภายใตโครงสรางการจัดระเบียบบริหารราชการตามหลักการกระจายอำนาจการปกครอง       
ที่มุงเนนการกระจายอำนาจจากสวนกลางลงสูทองถิ่นและเปนกลไกหนึ่งในการสงเสริมการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตย เปนหนวยงานหลักในการจัดทำบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะเพื ่อประโยชน                
ของประชาชนในทองถ่ิน ถือเปนกลไกสำคัญในการพัฒนาทองถ่ินซ่ึงนำไปสูการพัฒนาท่ัวท้ังประเทศ  
 ดังนั้น เทศบาลตำบลบานคอ จึงไดเล็งเห็นถึงความสำคัญในการปองกันและปราบปรามการทุจริต        
ในระดับทองถิ่นเอง จึงกำหนดดำเนินมาตรการบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริตของเทศบาลตำบลบานคอ      
เพ่ือเปนปองกันไมใหเกิดการทุจริตข้ึนในองคกร 
3. วัตถุประสงค 

1) เพ่ือบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริตของเทศบาลตำบลบานคอ 
2) เพ่ือปองกันการทุจริตไมใหเกิดข้ึนในเทศบาลตำบลบานคอ 

4. กลุมเปาหมาย 
 หนวยงานภายในของเทศบาลตำบลบานคอทุกสำนัก/กอง 
5. วิธีดำเนินการ 
 1) จัดทำมาตรการและขออนุมัติดำเนินการตอผูมีอำนาจ 
 2) จัดตั้งคณะทำงานเพ่ือบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต  
 3) คณะทำงานดำเนินการประเมินความเสี่ยงการดำเนินงาน/การปฏิบัติหนาท่ี/การดำเนินโครงการท่ีอาจ
กอใหเกิดการทุจริต 
 4) คณะทำงานดำเนินการจัดทำนวัตกรรม/มาตรการ/ระบบ/แนวทางในการบริหารจัดการความเสี่ยง      
ของการดำเนินการท่ีอาจกอใหเกิดการทุจริต  
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 5) ดำเนินการเผยแพรผลการประเมินความเสี่ยง ซ่ึงขอมูลประกอบดวยเหตุการณความเสี่ยง ระดับความ
เสี่ยง มาตรการและการดำเนินการในการบริหารความเสี่ยง บนเว็บไซตขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน และ
ชองทางอ่ืนๆ  
 6) มีการประชุมชี้แจงทำความเขาใจมาตรการและการดำเนินการในการบริหารความเสี่ยงการทุจริตใหแก
เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน หนวยงานท่ีเก่ียวของ ใหปฏิบัติตามมาตรการการบริหารความเสี่ยงการทุจริตอยางเครงครัด 
 7) ติดตาม ประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต 
 8) รายงานผลการดำเนินการ 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 
7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไมใชงบประมาณ 
8. ผูรับผิดชอบ  
 ทุกสำนัก/กอง ภายในเทศบาลตำบลบานคอ 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
 ผลผลิต 
 1) มีรายงานการประเมินความเสี่ยงของการดำเนินงาน/การปฏิบัติหนาท่ี/การดำเนินโครงการท่ีอาจ
กอใหเกิดการทุจริต จำนวน 1 ชุด 
 2) มีนวัตกรรม/มาตรการ/ระบบ/แนวทางในการบริหารจัดการความเสี่ยงของการดำเนินการที ่อาจ
กอใหเกิดการทุจริต อยางนอยจำนวน 5 เรื่อง 
 3) มีการเผยแพรผลการประเมินความเสี่ยง ซ่ึงขอมูลประกอบดวยเหตุการณความเสี่ยง ระดับความเสี่ยง 
มาตรการและการดำเนินการในการบริหารความเสี่ยง อยางนอย 1 ชองทาง (เผยแพรบนเว็บไซตของเทศบาล
ตำบลบานคอ) 
 ผลลัพธ 
 เรื่องรองเรียนการทุจริต/คดีการทุจริตประพฤติมิชอบของเทศบาลตำบลบานคอลดลง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                        
 

 

เทศบาลตาํบลบา้นคอ้ 105 
 

4.2 การสงเสริมบทบาทการตรวจสอบของสภาทองถิ่น 
4.2.1 สงเสริมและพัฒนาศักยภาพสมาชิกสภาทองถิ่นใหมีความรู ความเขาใจในการปฏิบัติหนาท่ี       

ใหเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบท่ีเกี่ยวของไดกำหนดไว 
 

ลำดับที ่48 
 

1. ช่ือโครงการ : โครงการสงเสริมความรูดานกฎ ระเบียบ และกฎหมายท่ีเกี่ยวของสำหรับผูบริหารและ 
                    สมาชิกสภาทองถิ่น 
2. หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ 
 การบริหารจัดการขององคกรปกครองสวนทองถิ่นมีกฎหมาย ระเบียบ ประกาศ คำสั่ง เงื ่อนไข และ
หลักเกณฑตางๆที่สมาชิกสภาทองถิ่นและผู บริหารทองถิ ่นไดรับการเลือกตั้งมาจากประชาชนตองรู และยึด         
เปนแนวทางการปฏิบัติหนาที ่การดำเนินการอยางเครงครัด ปญหาที ่เกิดขึ ้นเปนประจำไมไดเกิดจากเรื ่อง          
ขาดความรอบคอบ ความชำนาญ ประสบการณ หรือขาดความรู กฎหมาย ระเบียบ ประกาศ คำสั่ง เงื่อนไข และ
หลักเกณฑตางๆ ท่ีมักมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหรือเพ่ิมเติมเสนอเทานั้น หากแตเกิดจากความรูความเขาใจหรือ
การตีความขอกฎหมาย ระเบียบ หรือกฎเกณฑ เงื ่อนไขที ่เกี ่ยวของอยางผิดๆ สงผลใหสมาชิกสภาทองถ่ิน        
และผูบริหารทองถ่ิน โดยเฉพาะผูบริหารทองถ่ินตองตกเปนผูกระทำผิดกฎหมาย กอใหเกิดความเสียหายแกองคกร
ปกครองสวนทองถิ ่น และทำใหการแกไขปญหาของประชาชนหรือการพัฒนาทองถิ ่นขาดประสิทธ ิภาพ 
ประสิทธิผล สงผลใหการพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถ่ินตองลาชา 
 ดังนั้น เพื่อใหผู บริหารและสมาชิกสภาเทศบาลตำบลบานคอ เพิ่มพูนความรู  ความเขาใจ ระเบียบ
กระทรวงมหาดไทยวาดวยขอบังคับการประชุมสภาทองถิ่น พ.ศ. 2547 มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการยื่นบัญชี
แสดงรายการทรัพยสินและหนี้สิน กฎหมายการขัดกันระหวางประโยชนสวนบุคคลและประโยชนสวนรวม และ
แนวทางการปฏิบัติสำหรับเจาหนาที่ของรัฐเรื่องการรับทรัพยสินหรือประโยชนอื่นใดของเจาหนาที่ของรัฐ รวมท้ัง
กฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต และกฎหมายอื่นๆที่เกี่ยวของ จึงได
จัดทำโครงการสงเสริมความรูดานกฎ ระเบียบ และกฎหมายท่ีเก่ียวของสำหรับผูบริหารและสมาชิกสภาทองถ่ิน 
3. วัตถุประสงค 
 1) เพื่อใหผูบริหาร และสมาชิกสภาเทศบาลตำบลบานคอ ไดเพิ่มพูนความรูความเขาใจเกี่ยวกับระเบียบ
กฎหมาย ท่ีเก่ียวของ 
 2) เพื่อพัฒนาศักยภาพผูบริหาร และสมาชิกสภาระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่น ใหมีความพรอม       
ในองคความรูเก่ียวกับกฎหมาย และระเบียบท่ีเก่ียวของ เปนแนวทางการปฏิบัติหนาท่ีและบริหารราชการ 
4. กลุมเปาหมาย 
 ผูบริหาร และสมาชิกสภาเทศบาลตำบลบานคอ 
 
 
5. วิธีดำเนินการ 
 1) จัดทำโครงการ/แผนงาน  
 2) กำหนดกรอบเนื้อหาสาระในการสงเสริมความรูดานกฎ ระเบียบ และกฎหมายที่เกี ่ยวของสำหรับ
ผูบริหาร และสมาชิกสภาทองถ่ิน 
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 3) จัดเตรียมการอบรม ไดแก จัดทำกำหนดการ ประสานวิทยากร จัดทำเอกสารประกอบการอบรม 
จัดเตรียมสถานท่ี เชิญกลุมเปาหมาย ฯลฯ  
 4) อบรมใหความรูตามกำหนดการ 
 5) ประเมินผลและสรุปผลการดำเนินการ 
 6) รายงานผลการดำเนินการ 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 
7. งบประมาณดำเนินการ 
 5,000 บาท 
8. ผูรับผิดชอบโครงการ 
 สำนักปลัดเทศบาล 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
 ผลผลิต 
 1) มีการจัดอบรมความรูดานกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของสำหรับผูบริหารและสมาชิกสภาทองถ่ิน 
อยางนอย 1 ครั้งตอป 
 2) ผูบริหาร และสมาชิกสภาเทศบาลตำบลบานคอ มีองคความรูดานกฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวของ เพื่อเปน
แนวทางการปฏิบัติหนาท่ีและบริหารราชการ ไมต่ำกวารอยละ 80 ของจำนวนผูเขารับการอบรม 
 ผลลัพธ 
 ผูบริหารและสมาชิกสภาเทศบาลตำบลบานคอ บริหารราชการของเทศบาลตำบลบานคอมีความโปรงใส
เปนไปตามกฎหมายและระเบียบ 
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4.3 มาตรการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 
 4.3.1 มีแนวปฏิบัติในการดำเนินการตอเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี
องคกรปกครองสวนทองถิ่น 
 

ลำดับที่ 49 
 

1. ช่ือโครงการ : มาตรการจัดการในกรณีไดทราบ หรือรับแจง หรอืตรวจสอบพบการทุจริตของเทศบาล 
                    ตำบลบานคอ 
2. หลักการและเหตุผล 
 ปจจุบันปญหาการทุจริตคอรรัปชันในประเทศไทยถือเปนปญหาเรื ้อรังที่นับวันยิ่งจะทวีความรุนแรง       
และสลับซับซอนมากยิ่งขึ้นและสงผลกระทบในวงกวาง โดยเฉพาะอยางยิ่งตอความมั่นคงของชาติ เปนปญหา
ลําดับ  ตน ๆ ที่ขัดขวางการพัฒนาประเทศทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง เนื่องจากเกิดขึ้นทุกภาคสวน           
ในสังคมไทย ไมว าจะเปนภาคการเมือง ภาคราชการ โดยเฉพาะองคกรปกครองสวนทองถิ ่นมักถูกมอง              
จากภายนอกสังคมวาเปนองคกรที่เอื้อตอการทุจริตคอรรัปชันและมักจะปรากฏขาวการทุจริตตามสือ่และรายงาน
ของทางราชการอยูเสมอ ซ่ึงไดสงผลสะเทือนตอกระแสการกระจายอํานาจ และความศรัทธาตอระบบการปกครอง    
สวนทองถ่ินอยางยิ่ง สงผลใหภาพลักษณของประเทศไทยเรื่องการทุจริตคอรรัปชันมีผลในเชิงลบ 
 เทศบาลตำบลบานคอ มีนโยบายใชหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารงานสงเสริมใหภาคประชาชน    
เขามามีสวนรวมโดยเปดโอกาสใหบุคลากรภายในขององคกรปกครองสวนทองถ่ินและประชาชนสามารถเสนอเรื่อง
รองเรียน แจงเบาะแส เสนอขอคิดเห็น เกี่ยวกับการทุจริต จึงไดดำเนินการจัดทำมาตรการจัดการในกรณีไดทราบ 
หรือรับแจง หรือตรวจสอบพบการทุจริตของเทศบาลตำบลบานคอ 
3. วัตถุประสงค 
 1) เพ่ือใหการตรวจสอบเรื่องรองเรียนเก่ียวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ เปนไปอยางรวดเร็ว โปรงใส 
เปนธรรม 
 2) เพ่ือใหการบริหารงานของหนวยงานเปนไปตามหลักธรรมาภิบาลและปองกันการทุจริตของหนวยงาน 
 3) เพ่ือสงเสริมใหบุคลากรของหนวยงานปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล 
4. กลุมเปาหมาย 
 ภาคประชาชนและบุคลากรของเทศบาลตำบลบานคอ 
5. วิธีดำเนินการ 
 1) กำหนดชองทางการรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริต และกำหนดเจาหนาที่รับผิดชอบดำเนินการใหเปนไป
ตามกฎหมาย กรณีมีเรื่องรองเรียนกลาวหาบุคลากรในองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่ปฏิบัติราชการตามอำนาจ
หนาท่ีโดยมิชอบ 
 2) กำหนดกระบวนการข้ันตอนในการดำเนินการรองเรียน 
 3) ประกาศเผยแพรกระบวนการขั้นตอนในการดำเนินการรองเรียนใหบุคลากรและประชาชนทราบ      
โดยท่ัวกัน 
 4) กำหนดกระบวนการจัดการขอรองเรียน/แนวทางดำเนินการตอเรื ่องรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริต        
ของเจาหนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
 5) กำหนดกระบวนการและข้ันตอนในการลงโทษผูกระทำผิดการทุจริต 
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 6) กำหนดชองทางการติดตามเรื ่องรองเรียนไดดวยตนเอง และมีการรายงานผลการดำเนินการหรือ
ความกาวหนาเรื่องรองเรียนใหผูรองเรียนทราบ 
 7) กำหนดกระบวนการติดตาม ตรวจสอบผูกระทำผิดการทุจริตอยางมีประสิทธิภาพ 
 8) จัดทำคูมือ/แนวทางการดำเนินการตอเรื่องรองเรียนที่เกี ่ยวของกับเรื ่องทุจริตและประพฤติมิชอบ     
ของเจาหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นโดยเฉพาะ ตองแยกออกจากคูมือการจัดการเรื่องรองเรียนทั่วไป 
และเผยแพรไวบนเว็บไซตของเทศบาลตำบลบานคอ โดยพิจารณาใหมีรายละเอียดอยางนอย ดังนี้  
  (1) วิธีการท่ีบุคคลภายนอกจะทำการรองเรียน  
  (2) ข้ันตอน/วิธีการจัดการเรื่องรองเรียน  
  (3) สวนงาน/เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ และ 
  (4) ระยะเวลาในการดำเนินการ 
และประกาศเผยแพรกระบวนการข้ันตอนในการดำเนินการรองเรียนใหบุคลากรและประชาชนทราบโดยท่ัวกัน 
 9) จัดประชุมใหความรูเจาหนาที่ผูรับผิดชอบเรื่องรองเรียนเพื่อใชเปนมาตรฐานในการปฏิบัติงานและ
ดำเนินการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนที่ไดรับจากชองทางการรองเรียนตางๆ ใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน โดย
โปรงใสและเปนธรรม 
 10) จัดทำขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริต (i30) 
 11) รายงานผลการดำเนินการ 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 
7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไมใชงบประมาณ 
8. ผูรับผิดชอบโครงการ 
 สำนักปลัดเทศบาล 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
 ผลผลิต 
 มีมาตรการจัดการในกรณีไดทราบ หรือรับแจง หรือตรวจสอบพบการทุจริต 
 ผลลัพธ 
 ภาคประชาชนมีบทบาทในการเฝาระวัง และติดตาม ตรวจสอบการทำงานของเจาหนาที่ (พิจารณาจาก
จำนวนขอรองเรียนจากประชาชน,จำนวนเบาะแสะท่ีประชาชนแจงหนวยงาน) 
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4.3.2 จัดใหมีระบบและชองทางการรับเร ื ่องร องเร ียนที ่ม ีประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร ็ว ปลอดภัย          
สำหรับผูรองเรียน 

 

ลำดับที่ 50 
 

1. ช่ือโครงการ : มาตรการจัดใหมีระบบและชองทางการรับเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตของเทศบาล 
                    ตำบลบานคอ 
2. หลักการและเหตุผล 
 ปญหาการทุจร ิตคอรร ัปชันในประเทศไทยถือเปนปญหาเร ื ้อร ังที ่น ับว ันยิ ่งจะทวีความรุนแรง                
และสลับซับซอนมากยิ่งขึ้นและสงผลกระทบในวงกวาง โดยเฉพาะอยางยิ่งตอความมั่นคงของชาติ เปนปญหา
ลําดับ   ตนๆ ที่ขัดขวางการพัฒนาประเทศทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง เนื่องจากเกิดขึ้นทุกภาคสวน              
ในสังคมไทย ไมว าจะเปนภาคการเมือง ภาคราชการ โดยเฉพาะองคกรปกครองสวนทองถิ ่นมักถูกมอง              
จากภายนอกสังคมวาเปนองคกรที่เอื้อตอการทุจริตคอรรัปชนัและมักจะปรากฏขาวการทุจริตตามสื่อและรายงาน
ของทางราชการอยูเสมอ ซ่ึงไดสงผลสะเทือนตอกระแสการกระจายอํานาจ และความศรัทธาตอระบบการปกครอง
สวนทองถ่ินอยางยิ่ง สงผลใหภาพลักษณของประเทศไทยเรื่องการทุจริตคอรรัปชันมีผลในเชิงลบ 
 เทศบาลตำบลบานคอ มีนโยบายใชหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารงานสงเสริมใหภาคประชาชน     
เขามามีสวนรวมโดยเปดโอกาสใหบุคลากรภายในขององคกรปกครองสวนทองถิ่นและประชาชนสามารถเสนอ     
เรื่องรองเรียน แจงเบาะแส เสนอขอคิดเห็น เก่ียวกับการทุจริตขององคกร จึงไดดำเนินการจัดทำมาตรการจัดใหมี
ระบบและชองทางการรับเรื่องรองเรียนเก่ียวกับการทุจริตของเทศบาลตำบลบานคอ 
3. วัตถุประสงค 
 1) เพื่อใหมีระบบ/ชองทางการรับเรื่องรองเรียนที่มีประสิทธิภาพ สะดวก ปลอดภัย สำหรับบุคลากรและ
ประชาชน 
 2) เพ่ือใหการตรวจสอบเรื่องรองเรียนเก่ียวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ เปนไปอยางรวดเร็ว โปรงใส 
เปนธรรม 
4. กลุมเปาหมาย 
 ภาคประชาชนและบุคลากรของเทศบาลตำบลบานคอ 
5. วิธีดำเนินการ 
 1) พัฒนาระบบและชองทางการรองเรียนเกี ่ยวกับการทุจริตผานทางชองทางออนไลน ใหอยู บน          
หนาเว็บไซตหลักของเทศบาลตำบลบานคอ  (ตองแยกตางหากจากชองทางทั่วไป เพื่อเปนการคุมครองขอมูล      
ของผูแจงเบาะแสและเพื่อใหสอดคลองกับแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ)       
และจัดใหมีชองทางการติดตามเรื่องรองเรียนไดดวยตนเอง และมีการรายงานผลการดำเนินการหรือความกาวหนา
เรื่องรองเรียนใหผูรองเรียนทราบ 
 
  2) ดำเนินการใหมีเจาหนาที่ที่รับผิดชอบดำเนินการใหเปนไปตามกฎหมาย กรณีมีเรื่องรองเรียนกลาวหา
บุคลากรในเทศบาลตำบลบานคอท่ีปฏิบัติราชการตามอำนาจหนาท่ีโดยมิชอบ 
 3) ดำเนินการเผยแพรประชาสัมพันธชองทางการรองเรียนการทุจริตใหบุคลากรและประชาชนทราบ     
โดยท่ัวกัน 
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 4) ดำเนินการจัดทำและเผยแพรขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี
ของหนวยงาน บนเว็บไซตหลักของเทศบาลตำบลบานคอ 
 5) รายงานผลการดำเนินการใหผูบริหารเทศบาลตำบลบานคอทราบ 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 
7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไมใชงบประมาณ 
8. ผูรับผิดชอบโครงการ 
 สำนักปลัดเทศบาล 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
 ผลผลิต 
 มีระบบและชองทางการรับเรื่องรองเรียนเก่ียวกับการทุจริตท่ีสะดวกรวดเร็วและปลอดภัยสำหรับ 
ผูรองเรียน 
 ผลลัพธ 
 ภาคประชาชนมีบทบาทในการเฝาระวัง และติดตาม ตรวจสอบการทำงานของเจาหนาที่ (พิจารณาจาก
จำนวนขอรองเรียนจากประชาชน,จำนวนเบาะแสะท่ีประชาชนแจงหนวยงาน) 
 
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 



 


