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 ประมวลจริยธรรมของขาราชการ และพนักงานจาง 
ของเทศบาลตำบลบานคอ 

 

 ประมวลจริยธรรมของขาราชการ และพนักงานจาง นี้จัดทำตามคณะกรรมการมาตรฐานการ
บริหารงานบุคคลสวนทองถิ่น (ก.ถ.) ซึ่งไดกำหนดมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของขาราชการและ
พนักงานจางขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
 ๑. เปนเครื่องมือกำกับความประพฤติของขาราชการ ที่สรางความโปรงใส มีมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงานท่ีชัดเจนและเปนสากล 
 ๒. ยึดถือเปนหลักการและแนวทางปฏิบัติอยางสม่ำเสมอ ท้ังในระดับองคกรและระดับบุคคล 
และเปนเครื่องมือการตรวจสอบการทำงานดานตาง ๆ ของเทศบาลตำบลบานคอ เพ่ือใหการดำเนินงานเปนไป
ตามหลักคุณธรรม จริยธรรม มีประสิทธิภาพและประสิทธผิล 
 ๓. ทำใหเกิดรูปแบบองคกรอันเปนที ่ยอมรับ เพิ ่มความนาเชื ่อถือ เกิดความมั ่นใจแก
ผูรับบริการและประชาชนท่ัวไป ตลอดจนผูมีสวนไดสวนเสีย 
 ๔. ทำใหเกิดพันธะผูกพันระหวางองคกรและขาราชการในทุกระดับ โดยใหฝายบริหารใช
อำนาจในขอบเขต สรางระบบความรับผิดชอบของขาราชการตอตนเอง ตอองคกร ตอผู บัลคับบัญชา           
ตอประชาชน และตอสังคม ตามลำดับ 
 ๕. ปองกันการแสวงหาประโยชนโดยมิชอบ และความขัดแยงทางผลประโยชนที่อาจเกิดข้ึน
รวมท้ังเสริมสรางความโปรงใสในการปฏิบัติงาน 

 ทั้งนี้ รวมถึงเพื่อใชเปนคานิยมสำหรับองคกรและขาราชการทุกคนพึงยึดถือเปนแนวทาง
ปฏิบัติควบคูไปกับระเบียบและกฎขอบังคับอ่ืน ๆ อยางท่ัวถึงและมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

หมวด ๑ 
บทท่ัวไป 

 ขอ ๑ ในประมวลจริยธรรมนี้ 
   “ประมวลจริยธรรม” หมายถึง ประมวลจริยธรรมขาราชการ และพนักงานจางของ
เทศบาลตำบลบานคอ 
   “ขาราชการ” หมายถึง ขาราชการสวนทองถิ ่น ขาราชการสวนทองถิ ่นสามัญ 
ขาราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา ตามที่บัญญัติไวในพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการสวนทองถ่ิน 
รวมถึงพนักงานจางขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
 “คณะกรรมการจริยธรรม” หมายถึง คณะกรรมการจริยธรรมประจำเทศบาลตำบลบานคอ 

 ขอ ๒ ใหนายกเทศมนตรีตำบลบานคอ รักษาการตามประมวลจริยธรรมนี้ 
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หมวด ๒ 
มาตรฐานจริยธรรม 

สวนท่ี ๑ 
มาตรฐานจริยธรรมอันเปนคานิยมหลัก 

สำหรับขาราชการของเทศบาลตำบลบานคอ 

 ขอ ๓ ขาราชการของเทศบาลตำบลบานคอทุกคน มีหนาท่ีดำเนินการใหเปนไปตามกฎหมาย 
เพื่อรักษาประโยชนสวนรวม เปนกลางทางการเมือง อำนวยความสะดวกและใหบริการแกประชาชนตามหลัก
ธรรมาภิบาล โดยจะตองยึดม่ันในคานิยมหลัก ๑๐ ประการ ดังนี้ 

(๑) การยึดม่ันในระบอบประชาธปิไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 
(๒) การยึดม่ันใรคุณธรรมและจริยธรรม 
(๓) การมีจิตสำนึกท่ีดี ซ่ือสัตย และรับผิดชอบ  

(๔) การยึดถือประโยชนของประเทศชาติเหนือกวาประโยชนสวนตน และไมมี
ผลประโยชนทับซอน 
   (๕) การยืนหยัดทำในสิ่งท่ีถูกตอง เปนธรรม และถูกกฎหมาย 
   (๖) การใหบริการแกประชาชนดวยความรวดเร็ว มีอัธยาศัย และไมเลือกปฏิบัติ 
   (๗) การใหขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางครบถวน ถูกตอง และไมบิดเบือน
ขอเท็จจริง 
   (๘) การมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ โปรงใส และตรวจสอบได 
   (๙) การยึดม่ันในหลักจรรยาวิชาชีพขององคกร 
   (๑๐) การสรางจิตสำนึกใหประชาชนในทองถิ่นประพฤติตนเปนพลเมืองที่ดีรวมกัน
พัฒนาชุมชนใหนาอยูคูคุณธรรมและดูแลสภาพสิ่งแวดลอมใหสอดคลองรัฐธรรมนูญฉบับปจจุบัน 

สวนท่ี ๒ 
จรรยาวิชาชีพขององคกร 

 ขอ ๔  ขาราชการของเทศบาลตำบลบานคอ ต องจงร ักภ ักด ีต อชาติ ศาสนา และ
พระมหากษัตริย 

 ขอ ๕ ขาราชการของเทศบาลตำบลบานคอ ตองเปนแบบอยางที่ดีในการรักษาไวและปฏิบติั
ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยทุกประการ 

 ขอ ๖ ขาราชการของเทศบาลตำบลบานคอ ตองเปนแบบอยางที่ดีในการเปนพลเมืองดี 
เคารพและปฏิบัติตามกฎหมายอยางเครงครัด 

 ขอ ๗ ขาราชการของเทศบาลตำบลบานคอ ตองไมประพฤติตนอันอาจกอใหเกิดความเสื่อม
เสียตอเกียรติภูมิของตำแหนงหนาท่ี 

 ขอ ๘ ขาราชการของเทศบาลตำบลบานคอ ตองปฏิบัติหนาท่ีอยางเต็มกำลังความสามารถ 
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ดวยความเสียสละ ทุมเทสติปญญา ความรูความสามารถ ใหบรรลุผลสำเร็จและมีประสิทธิภาพตามาระหนาท่ีท่ี 
ไดรับมอบหมาย เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดแกประเทศชาติและประชาชน 

 ขอ ๙ ขาราชการของเทศบาลตำบลบานคอ ตองมุงแกปญหาความเดือดรอนของประชาชน
ดวยความเปนธรรม รวดเร็ว และมุงเสริมสรางความเขาใจอันดีระหวางหนวยงานและประชาชน 

 ขอ ๑๐ ขาราชการของเทศบาลตำบลบานคอ ตองปฏิบัติหนาท่ีดวยความสุภาพ เรียบรอย มี
อัธยาศัย  

 ขอ ๑๑ ขาราชการของเทศบาลตำบลบานคอ ตองรักษาความลับที่ไดจากการปฏิบัติหนาท่ี 
การเปดเผยขอมูลที่เปนความลับโดยขาราชการ/พนักงานจางจะกระทำไดตอเมื่อมีอำนาจหนาที่และไดรับ
อนุญาตจากผูบังคับบัญชา หรือเปนไปตามท่ีกฎหมายกำหนดเทานั้น 

 ขอ ๑๒ ขาราชการของเทศบาลตำบลบานคอ ตองรักษา และเสริมสรางความสามัคคีระหวาง
ผูรวมงาน พรอมกับใหความชวยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกันและกันในทางท่ีชอบ 

 ขอ ๑๓ ขาราชการของเทศบาลตำบลบานคอ ตองไมใชสถานะหรือตำแหนงไปแสวงหา
ผลประโยชนที่มิควรไดสำหรับตนเองหรือผูอื่นไมวาจะเปนประโยชนในทางทรัพยสินหรือไมก็ตามตลอดจนไม
รับของขวัญ ของกำนัล หรือประโยชนอ่ืนใดจากผูรองเรียน หรือบุคคลท่ีเก่ียวของเพ่ือประโยชนตาง ๆ อันอาจ
เกิดจากการปฏิบัติหนาท่ีของตน เวนแตเปนการใหโดยชอบธรรม จรรยาหรือการใหตามประเพณี 

 ขอ ๑๔ ขาราชการของเทศบาลตำบลบานคอ ตองประพฤติตนใหสามารถทำงานรวมกับผูอ่ืน
ดวยความสุภาพ มีน้ำใจ มีมนุษยสัมพันธอันดี ตองไมปดบังขอมูลที่จำเปนในการปฏิบัติงานของเพื่อนรวมงาน 
และไมนำผลงานของผูอ่ืนมาแอบอางเปนผลงานของตน 

หมวด ๓ 
กลไกและระบบบังคับใชประมวลจริยธรรม 

สวนท่ี ๑  
กลไกการบังคับใชประมวลจริยธรรม 

 ขอ ๑๕ ใหสำนักปลัดมีหนาท่ีควบคุมกำกับการใหมีการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมนี้อยาง
ท่ัวถึงและเครงครัด โดยมีอำนาจหนาท่ีดังนี้ 

   (๑) ดำเนินการเผยแพร ปลูกฝง สงเสริม ยกยองขาราชการที่เปนแบบอยางที่ดีและ
ติดตามสอดสองการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมนี้อยางสม่ำเสมอ 

   (๒) สืบสวนหาขอเท็จจริง หรือสอบสวนการฝาฝนจริยธรรมนี้ เพื่อรายงานผลให
นายกเทศมนตรีตำบลบานคอหรือกรรมการจริยธรรมพิจารณา ทั้งนี้ โดยอาจมีผูรองขอหรืออาจดำเนินการ
ตามท่ีนายกเทศมนตรีตำบลบานคอ หรือ คณะกรรมการจริยธรรมมอบหมาย หรือตามท่ีเห็นเองก็ได 

   (๓) ใหความชวยเหลือและดูแลขาราชการซึ่งปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมนี้อยาง
ตรงไปตรงมา มิใหถูกกลั่นแกลงหรือถูกใชอำนาจโดยไมเปนธรรม ในกรณีท่ีเห็นวานายเทศมนตรีตำบลบานคอ
หรือคณะกรรมการจริยธรรมไมใหความคุมครองตอขาราชการผูนั้นตามสมควร อาจยื่นเรื่องโดยไมตองผาน 

                        /นายก... 



4 
 

นายกเทศมนตรีตำบลบานคอหรือคณะกรรมการจริยธรรม  ไปยังผูตรวจการแผนดินก็ได 

   (๔) คุมครองขาราชการซ่ึงปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมนี้อยางตรงไปตรงมา มิใหถูก
กลั่นแกลงหรือถูกใชอำนาจโดยไมเปนธรรม การดำเนินการตอขาราชการที่อยูระหวางถูกกลาวหาวาไมปฏิบัติ
ตามประมวลจริยธรรมนี ้ อันมีผลกระตอการแตงตั ้ง โยกยาย เลื ่อนขั ้นเงินเดือน ตั ้งกรรมการสอบสวน
ขอเท็จจริงหรือวินัย หรือกระทบตอสิทธิหนาที่ของขาราชการผูนั้น จะกระทำมิได เวนแตจะไดรับความเห็น
ชอบจากคณะกรรมการจริยธรรมแลว 

   (๕) ทำหนาที่ฝายเลขานุการของคณะกรรมการจริยธรรมขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน 

   (๖) ดำเนินการอื่นตามที่กำหนดในประมวลจริยธรรมนี้ หรือตามที่คณะกรรมการ
จริยธรรมหรือปลัดเทศบาลมอบหมาย ท้ังนี้ โดยไมกระทบตอความเปนอิสระของผูดำรงตำแหนงในสำนักปลัด 

   (๗) อ่ืน ๆ ตามท่ีเห็นสมควร 

 ขอ ๑๖ ใหนายกเทศมนตรีตำบลบานคอแตงตั้งคณะกรรมการจริยธรรมขึ้น เพื่อควบคุม 
กำกับ ใหมีการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมนี้ 

   คณะกรรมการจริยธรรม ประกอบดวย 

(๑) ปลัดหรือรองปลัดท่ีไดรับมอบหมาย  เปนประธานกรรมการ 

(๒) กรรมการจากขาราชการซึ่งดำรงตำแหนงสายงานผูบริหาร เลือกกันเองใหเหลือ
สองคน 

(๓) กรรมการ ซึ่งเปนขาราชการที่ไมไดดำรงตำแหนงสายงานผูบริหารในเทศบาล
ตำบลบานคอนั้น จำนวนสองคน 

(๔) กรรมการผูทรงคุณวุฒิภายนอก ใหกรรมการตาม(๑)-(๓) รวมกันเสนอชื่อและ
คัดเลือกใหเหลือสองคน 

ใหหัวหนาสำนักปลัด เปนเลขานุการคณะกรรมการจริยธรรม และอาจแตงตั้ง
ผูชวยเลขานุการคณะกรรมการจริยธรรมไดตามความเหมาะสม 

กรรมการจริยธรรมตองไมเคยถูกลงโทษทางวินัยมากอน 

 ขอ ๑๗ คณะกรรมการจริยธรรมมีอำนาจหนาท่ี ดังนี้ 

   (๑) ควบคุม กำกับ สงเสริมและใหคำแนะนำในการใชบังคับประมวลจริยธรรมนี้ใน
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

   (๒) สอดสองดูแลใหมีการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมในองคกรปกครองสวน
ทองถิ่นในกรณีที่มีขอสงสัยหรือมีขอรองเรียนวามีการฝาฝนจริยธรรมหรือจรรยาหรือในกรณีที่มีการอุทธรณ 
การลงโทษผูฝาฝนตามประมวลจริยธรรมนี้ จะตองไตสวนสวนขอเท็จจริง และมีคำวินิจฉัยโดยเร็ว 

   (๓) ใหคณะกรรมการจริยธรรมหรือผูท่ีคณะกรรมการจริยธรรมมอบหมายมีอำนาจ 

                       /หนาท่ี... 
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หนาท่ี ขอใหกระทรวง กรม หนวยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ หนวยงานอ่ืนของรัฐ หรือหางหุนสวน บริษัท ชี้แจง
ขอเท็จจริง สงเอกสารและหลักฐานที่เกี่ยวของ สงผูแทนหรือบุคคลในสังกัด มาชี้แจงหรือใหถอยคำเกี่ยวกับ
เรื่องท่ีสอบสวน 

   (๔) เรียกผูถูกกลาวหา หรือขาราชการของหนวยงานนี้มาชี้แจง หรือใหถอยคำหรือ
ใหสงเอกสารและหลักฐานเก่ียวกับเรื่องท่ีสอบสวน 

   (๕) พิจารณาวินิจฉัยชี้ขาดปญหาอันเกิดจากการใชบังคับประมวลจริยธรรมนี้ใน
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน เม่ือไดวินิจฉัยแลวใหสงคำวินิจฉัยใหคณะกรรมการบริหารงานบุคคลระดับจังหวัด
โยพลัน ถาคณะกรรมการบริหารงานบุคคลระดับจังหวัดมิไดวินิจฉัยเปนอยางอื่นภายในเกาสิบวัน นับแตวันท่ี
คณะกรรมการบริหารงานบุคคลระดับจังหวัดรับเรื่อง ใหคำวินิจฉัยของคณะกรรมการจริยธรรมเปนท่ีสุด 

   (๖) สงเรื่องใหผูตรวจการแผนดินพิจารณาวินิจฉัยในกรณีที่เห็นวาเรื่อนั้นเปนเรื ่อง
สำคัญหรือมีผลกระทบในวงกวางหลายองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

   (๗) คุมครองขาราชการซึ่งปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมนี้อยางตรงไปตรงมา มิให
ผูบังคับบัญชาใชอำนาจ โดยไมเปนธรรมตอขาราชการผูนั้น 

   (๘) ดำเนินการอ่ืนตามประมวลจริยธรรมนี้ หรือตามท่ีผูตรวจการแผนดินมอบหมาย 

   การประชุมคณะกรรมการจริยธรรมใหนำกฎหมายวาดวยวิธีปฏิบัติราชการทาง
ปกครองมาใชบังคับ 

สวนท่ี ๒ 
ระบบบังคับใชประมวลจริยธรรม 

  ขอ ๑๘ กรณีมีการรองเรียนหรือปรากฏเหตุวามีเจาหนาที่ประพฤติปฏิบัติฝาฝนประมวล
จริยธรรมใหนายกเทศมนตรีตำบลบานคอเปนผูรับผิดชอบพิจารณาดำเนินการ 

  ขอ ๑๙ การดำเนินการตามขอ ๑๘ ใหผูรับผิดชอบพิจารณาดำเนินการแตงตั้งคณะกรรมการ
จำนวนไมนอยกวาสามคน เปนผูดำเนินการสอบสวนทางจริยธรรม 

  ขอ ๒๐ การประพฤติปฏิบัติฝาฝนประมวลจริยธรรมนี้ จะถือเปนการฝาฝนจริยธรรมรายแรง
หรือไมใหพิจารณาจากพฤติกรรมของการฝาฝน อายุ ประวัติ และความประพฤติในอดีต สภาพแวดลอมแหง
กรณี ผลรายอันเกิดจากการฝาฝน และเหตุอ่ืนอันควรนำมาประกอบการพิจารณา 

  ขอ ๒๑ หากการดำเนินการสอบสวนตามขอ ๑๙ แลว ไมปรากฏขอเท็จจริงวามีการฝาฝน
ประมวลจริยธรรม ใหผูรับผิดชอบพิจารณาดำเนินการตามขอ ๑๘ สั่งยุติเรื่อง แตหากปรากฏขอเท็จจริงวาเปน
การฝาฝนประมวลจริยธรรม แตไมถึงกับเปนความผิดทางวินัย ใหผูรับผิดชอบพิจารณาดำเนินการตามขอ ๑๘ 
สั่งลงโทษผูฝาฝนตามขอ ๒๔ แตหากปรากฏวาเปนความผิดทางวินัยใหดำเนินการทางวินัย 

  ขอ ๒๒ การดำเนินการสอบสวนทางจริยธรรมและการลงโทษผูฝาฝนตามขอ ๑๘ ขอ ๑๙ 
และขอ ๒๑ ใหนำแนวทางและวิธีการสอบสวนตามมาตรฐานท่ัวไปเก่ียวกับวินัย และการรักษาวินัย และการ 

          

                    /ดำเนินการ... 



6 
 

ดำเนินการทางวินัยขององคกรปกครองสวนทองถ่ินมาบังคับใชโดยอนุโลม 

  ขอ ๒๓ การสั่งการของผูรับผิดชอบดำเนินการตามขอ ๒๑ ใหดำเนินการตามนั้นเวนแตจะ
ปรากฏขอเท็จจริงในภายหลังท่ีอาจทำใหผลของการสั่งการนั้นเปลี่ยนแปลงไป 

หมวด ๔  
ข้ันตอนการลงโทษ 

  ขอ ๒๔ การประพฤติปฏิบัติฝาฝนประมวลจริยธรรมนี้ ในกรณีอันมิใชเปนความผิดทางวินัย
หรือความผิดทางอาญา ใหดำเนินการตามควรแกกรณีเพื่อใหมีการแกไขหรือดำเนินการที่ถูกตองหรือตักเตือน
หรือนำไปประกอบการพิจารณาการแตงตั้ง การเขาสูตำแหนง การพนจากตำแหนง การเลื่อนขั้นเงิน หรือการ
พิจารณาความดีความชอบ หรือการสั่งการใหผูฝาฝนนั้นปรับปรุงตนเองหรือไดรับการพัฒนาแลวแตกรณี 

  ขอ ๒๕ เมื่อมีการดำเนินการสอบสวนทางจริยธรรม และมีการสั่งลงโทษตามขอ ๒๑ แลวให
เทศบาลตำบลบานคอดำเนินการใหเปนไปตามคำสั่งดังกลาวโดยไมชักชา 

  ขอ ๒๖ ผูถูกลงโทษตามขอ ๒๔ สามารถรองทุกขหรืออุทธรณตอคณะกรรมการจริยธรรม
ของเทศบาลตำบลบานคอภายในสามสิบวันนับแตวันไดทราบการลงโทษ 

   ผู ถ ูกลงโทษตามขอ ๑๗ (๒) สามารถรองทุกขหรืออุทธรณตอคณะกรรมการ
บริหารงานบุคคลระดับจังหวัด ภายในสามสิบวันนับแตวันไดทราบการลงโทษ 

  ขอ ๒๗ เม่ือผลการพิจารณาเปนท่ีสุดแลว ใหรายงานผลตอผูตรวจการแผนดินโดยเร็ว 

 

บทเฉพาะกาล 

  ขอ ๒๘ จัดใหมีการประเมินการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมนี้ พรอมดำเนินการปรับปรุง
แกไขประมวลจริยธรรมใหมีความเหมาะสม (ถามี) และแจงใหคณะกรรมการบริหารงานบุคคลระดับจังหวัด
คณะกรรมการขาราชการสวนทองถิ่น ซึ่งเปนองคกรกลางการบริหารงานบุคคลสวนทองถิ่น และผูตรวจการ
แผนดินทราบตอไป 
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กรอบแนวทางการเสริมสรางมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมในองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

พฤติกรรมท่ีพึงประสงค มาตรฐานทางคุณธรรมและ
จริยธรรม 

ความหมาย ตัวอยางแนวทางปฏิบัติ ตัวอยางตัวช้ีวัดข้ันตนเพ่ือการ
ประเมินผล 

- เพ่ือปองกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
๑. มีความซ่ือสัตย 
๒. มีความสุจริต 
๓. การใชอำนาจและหนาท่ีในทาง
ท่ีถูกตอง 
๔. มีความโปรงใส 
๕. มีความพรอมและยินดีใหมีการ
ตรวจสอบ 

๑. พึงปฏิบัติหนาท่ีดวยความ
ซ่ือสัตย สุจริต และมีความ
รับผิดชอบ 

- มีการปฏิบัติหนาท่ีอยาง
ตรงไปตรงมา โดยคำนึงถึง
ประโยชนของทางราชการและ
ประชาชน 
- การไมใชตำแหนงหนาท่ีหา
ผลประโยชน 

๑. การปฏิบัติหนาท่ีโดยยึดถือ
ระเบียบ กฎหมาย หนังสือสั่งการ 
มติ ค.ร.ม. หรือวิชาชีพ 
๒. การไมใชตำแหนงหนาท่ีแสวงหา
ผลประโยชนโดยมิชอบ 
๓. การปฏิบัติงานโดยยึดหลักตาม
พระบรมราโชวาท 
๔. ผูบังคับบัญชาตองปฏิบัติตนเปน
ตัวอยางในความซ่ือสัตยและ
รับผิดชอบ 
๕. ควบคุมอุปกรณเครื่องใช ไมนำ
ของราชการไปใชเปนทรัพยสิน
สวนตัว 

๑. จำนวนขอทักทวงรองเรยีน
ของบุคคลภายนอกวาไมปฏิบัติ
ตามระเบียบ กฎหมาย มติ ค.ร.ม. 
ฯลฯ 
๒. จำนวนเรื่องท่ีถูกรองเรียนวา
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
๓. จำนวนขาราชการท่ีถูกลงโทษ
ดำเนินการทางวินัย 
๔. รอยละของผูรับบริการท่ีมี
ความพึงพอใจตอการใหบริการ
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
๕. จำนวนขอรองเรียนของ
ประชาชนผูรับบริการท่ีเพ่ิมข้ึน
หรือลดลง 
๖. จำนวนผูปฏิบัติงานท่ีถูก
ตรวจสอบวาร่ำรวยผิดปกติ 
๗. รอยละของผูปฏิบัติงานโดยยึด
หลักพระบรมราโชวาท 
๘. จำนวนผูรองเก่ียวกับ
พฤติกรรมการทุจริตของ
ผูบังคับบัญชา 
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พฤติกรรมท่ีพึงประสงค มาตรฐานทางคุณธรรมและ
จริยธรรม 

ความหมาย ตัวอยางแนวทางปฏิบัติ ตัวอยางตัวช้ีวัดข้ันตนเพ่ือการ
ประเมินผล 

- เพ่ือเสริมสรางประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน 
๑. ปฏิบัติงานดวยความเสมอภาค
และเปนธรรมตอพนักงานและ
ประชาชน 
๒. การปฏิบัติงานตองคำนึงถึง
ความพึงพอใจของประชาชน
ผูรับบริการ 
๓. มีความกระตือรือรนในการ
ปฏิบัติงาน 
๔. มีอัธยาศัยไมตรีตอผูมารับ
บริการ 
๕. มีความรอบรูและความ
เชี่ยวชาญในงานท่ีทำ 
๖. มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ในการปฏิบัติงาน 
๗. ปฏิบัติงานดวยการใชทรัพยากร
อยางประหยัดเพ่ือใหเกิดผล
สัมฤทธิ์ 

๑. พึงใหบริการดวยความ
เสมอภาค สะดวก รวดเร็ว มี
อัธยาศัยไมตรี และตรงตอเวลา 

- การใหบริการท่ีเปนมาตรฐาน
เดียวกันอยางเสมอภาค ท่ัวถึง เปน
ธรรม 
- การใหบริการดวยความสะดวก 
รวดเร็ว และตรงตอเวลา 
- การใหบริการดวยความเต็มใจยิ้ม
แยม แจมใส และรักษาประโยชน
แกผูมารับบริการทุกคน 

๑. กำหนดหลักเกณฑและ
มาตรฐานในการปฏิบัติงานให
ชัดเจน และประกาศใหประชาชน
รับทราบ 
๒. นำระบบ one stop service 
มาใช 
๓. ลดข้ันตอนการปฏิบัติ 
๔. กระจายอำนาจการตัดสินใจ 
๕. การใหบริการนอกสถานท่ีใน
บางลักษณะงาน 
๖. จัดระบบการรับบริการกอน-
หลัง 
๗. จัดเจาหนาท่ีประชาสัมพันธและ
บริการหรือตรวจสอบเบื้องตน 
๘. นำเทคโนโลยีสมัยใหมมาใช 
๙. สรางมาตรฐานการจูงใจในการ
ตรงตอเวลา 

๑. รอยละของผลงานท่ีสำเร็จตาม
ระยะเวลามาตรฐาน 
๒. รอยละของผูรับบริการท่ีมี
ความพึงพอใจตอการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาท่ี 
๓. จำนวนระยะเวลาในการ
ใหบริการท่ีเร็วข้ึนกวาเดิม 
๔. รอยละของผูบริหารท่ีมีความ
พึงพอใจตอการปฏิบัติงานของ
เจาหนาท่ี 
๕. รอยละของระบบบริการท่ีมี
การใชบัตรคิว 
๖. จำนวนจุดใหบริการตรวจ
เอกสารกอนหรือแจกเอกสาร 
แผนพับแกผูรับบริการท่ีเพ่ิมข้ึน 
๗. รอยละของบุคลากรท่ีมี
ความสามารถปฏิบัติงานกับ
อุปกรณ/เทคโนโลยีสมัยใหมได 
๘. จำนวนผูไดรับรางวัลท่ีเพ่ิมข้ึน
ในการตรงตอเวลา 
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พฤติกรรมท่ีพึงประสงค มาตรฐานทางคุณธรรมและ
จริยธรรม 

ความหมาย ตัวอยางแนวทางปฏิบัติ ตัวอยางตัวช้ีวัดข้ันตนเพ่ือการ
ประเมินผล 

๘. เปดโอกาสใหประชาชนมีสวน
รวมรับรู รวมคิด และรวมทำให
บุคคลผูมีสวนไดเสียหรือสวน
เก่ียวของเกิดการยอมรับกอนและ
หลังดำเนินการท่ีมีผลกระทบตอ
สวนรวม 
๙. รักษา/ภูมิใจในเกียรติและ
ศักดิ์ศรีของการเปนขาราชการหรือ
พนักงานสวนทองถ่ิน 

๒. พึงปฏิบัติหนาท่ีโดยมุง
ผลสัมฤทธิ์ของงานและความ
คุมคา 

- การปฏิบัติหนาท่ีใหแลวเสร็จตาม
กำหนดและบรรลุเปาหมายท่ีวางไว 
-การปฏิบัติหนาท่ีโดยคำนึงถึง
ผลลัพธและผูมารับบริการ โดยอยู
ภายใตขอบเขตของระเบียบ 
กฎหมาย 
- การใชทรัพยากรอยางประหยัดมี
ประสิทธิภาพประสิทธิผล และ
คุมคาท้ังในสวนของการใชเงินและ
เวลา 

๑. การปฏิบัติงานใหแลวเสร็จตาม
กำหนดและบรรลุเปาหมาย 
๒. ปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงาน 
๓. พัฒนาบุคลากรใหเปลี่ยน
ทัศนคติในการปฏิบัติงาน 
๔. การประเมินผลโครงการท้ังกอน
และหลังการทำโครงการ 
๕. ปฏิบัติงานโดยคำนึงถึงผลลัพธ
ภายใตระเบียบกฎหมาย 
๖. กำหนดเปาหมายและ
วัตถุประสงคในการปฏิบัติงานให
ชัดเจน 
๗. กำหนดรางวัลและ/หรือ
คาตอบแทนตามผลงาน 
๘. การใชทรัพยากรอยางประหยัด
มีประสิทธิภาพ 
๙. มีการประเมินผลเปนระยะๆ 
โดยการตั้งในรูปคณะกรรมการ
ชุมชน 
๑๐. มีการสงเสริมใหรางวัลแก
พนักงานท่ีปฏิบัติหนาท่ีไดสัมฤทธิ์
ผลตามเปาประสงค 

๑. รอยละของผลผลิต/ผลลัพธท่ี
บรรลุวัตถุประสงคหรือพันธกิจ 
๒. รอยละของคาใชจายท่ีลดลง
โดยไดรับปริมาณงานและ
คุณภาพงานเทาเดิมหรือเพ่ิมข้ึน 
๓. รอยละของบุคลากรท่ีไดรับ
การพัฒนาในหลักสูตรการ
ปรับเปลี่ยนทัศนคติ 
๔. จำนวนโครงการท่ีบรรลุ
วัตถุประสงคและเปาหมายของ
โครงการ 
๕. จำนวนงานท่ีปฏิบัติสำเร็จ
ภายใตระเบียบกฎหมาย 
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