
มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
เทศบาลตำบลบานคอ อำเภอโนนสัง จังหวัดหนองบัวลำภ ูประจำปงบประมาณ พ.ศ.2566 

 

 

ประเด็น 

การนำผลการวเิคราะห์ไปสู่การปฏบิัต ิ  

ขั้นตอน/วธิกีารปฏบิัติ 

 

ระยะเวลา

ดำเนินการ 

 

หน่วยงาน

ผู้รับผดิชอบ 
 

ขอคำถาม ITA 
 

ขอคนพบ 

(1) กระบวนการ
ปฏิบัตงิานท่ีโปรงใส
และมีประสิทธิภาพ 

i1 เจาหนาที่ของหนวยงาน
ทานปฏิบัติหรือใหบริการแก
บุคคลภายนอก เปนไปตาม
ข้ันตอนและระยะเวลามาก
นอยเพียงใด 
i2 เจาหนาที่ของหนวยงาน
ทานปฏิบัติหรือใหบริการแก
บุคคลภายนอกอยางเทา
เทียมกันมากนอยเพียงใด 
e1 หนวยงานปฏิบตัิหรือ
ใหบริการแกทาน เปนไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลา
มากนอยเพียงใด 
e2 หนวยงานปฏิบตัิหรือ
ใหบริการแกทานอยางเปน
ธรรมและไมเลือกปฏิบัตมิาก
นอยเพียงใด 

บุคลากรและประชาชนผู มารับบริการ  
มีความเห็นวาเจาหนาที่ของหนวยงาน
ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก 
ยังไมเปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
ที ่กำหนด และยังม ีการเล ือกปฏิบัติ                
อยูบาง  

1.จัดทำแผนผังขั ้นตอนและระยะเวลาที ่ใชในการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการแตละขั้นตอนไวในคูมือ
หรอืมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรอืคูมือการใหบริการ
และประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือดังกลาว ใหแก
บุคลากรภายในหนวยงานถือปฏิบัติโดยเครงครัด 
และหนวยงานไดนำขอมูลจากคูมือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงานมาจัดทำเปนสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่
สะดวกและด ึ งด ูดต อการร ับร ู   เช น แผ นพับ                     
อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน และ
ประชาสัมพันธหรือเผยแพรผานชองทางออนไลน
หรือจุดประชาสัมพันธ ณ สถานที่ตั้ง 
2.สงเสริมใหเจาหนาที่ทุกคนมีจิตสำนึกที่ดีในการ
ใหบริการแกประชาชนทุกคนอยางเทาเทียมกัน                  
ไมเลือกปฏิบัต ิ

ตลอดปงบประมาณ ทุกกอง โดยมีงานการ
เจาหนาที่ สำนักปลัด 
เปนผูรับผิดชอบหลัก 
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ประเด็น 

การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบตั ิ  

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

 

ระยะเวลา

ดำเนินการ 

 

หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 
 

ขอคำถาม ITA 

 

ขอคนพบ 

(2) การใหบริการ
และระบบ             
E-Service 

e12 วธิีการข้ันตอนการ
ปฏิบัติหรือการใหบริการ 
สะดวกรวดเร็วกวาท่ีผานมา 
มากนอยเพียงใด 
e13 หนวยงานมีระบบการ
ใหบริการออนไลนหรือไม 

ประชาชนผูมารับบริการ บางสวนยังมี
ความเห็นวาหนวยงาน ไมแสดงวิธีการ 
ขั ้นตอนการปฏิบัติหรือการใหบริการ               
ที่ชัดเจนเทาที่ควร และบางสวนเห็นวา
หนวยงานไมมีช องทางการใหบริการ
ระบบออนไลน หรือ E-Service  

1. หนวยงานควรพัฒนาชองทางการใหบร ิการ                  
ในรูปแบบออนไลน หรือ E-Service  ของหนวยงาน
และเผยแพรประชาสัมพันธชองทางและแสดงคูมือ 
ลำด ับ ข ั ้นตอนการขอร ับบร ิการผ านชองทาง
ออนไลน ใหชัดเจน เพื่อใหประชาชนผู รับบริการ 
ไดรับทราบและเขาใจ  

ตลอดปงบประมาณ ทุกกอง โดยมีงานการ
เจาหนาที่ สำนักปลัด 
เปนผูรับผิดชอบหลัก 

(3) ชองทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ
เผยแพรขอมูล
ขาวสารภาครัฐ 

e6 หนวยงานมีชองทาง
เผยแพรขอมูลขาวสาร                  
ที่สามารถเขาถึงไดงาย                
มากนอยเพียงใด 
e7 หนวยงานมีการเผยแพร
ขอมูลขาวสารที่ประชาชน 
หรือผูรบับริการควรไดรบั
ทราบอยางชัดเจน มากนอย
เพียงใด 

ประชาชนผูรับบริการบางสวน เห็นวา
หนวยงานไมมีชองทางเผยแพรขอมูล
ขาวสาร ท่ีสามารถเขาถึงไดงาย และเห็น
วา การเผยแพรประชาสัมพันธขอมูล
ขาวสารที ่ประชาชนหรือผู ร ับบริการ       
ควรได ร ับทราบน ั ้ น ย ั ง ไม ช ัด เจน
เทาที่ควร  

1.ทำหนังสือเผยแพรประชาสัมพันธเว็บไซตของ
หนวยงาน ไปยังกำนัน /ผูใหญบาน เพ่ือประชา                                
สัมพันธเสยีงตามสายใหประชาชนไดรับทราบ                     
วาหนวยงานมีเว็บไซต ทีป่ระชาชนสามารถเขา
ตรวจสอบและติดตามการดำเนินงานของเจาหนาที่
ดานตาง ๆ ไมวาจะเปนขาวประชาสัมพันธ 
โครงสรางองคกร อำนาจหนาที่ ชองทางการติดตอ 
และสามารถแสดงความคิดเห็นตอการดำเนินงาน
ของเจาหนาที่ได  ทั้งนี้ หนวยงานยังมีการใหบริการ
ผานชองทางออนไลนบนเว็บไซตไดดวย ซึ่ง
ประชาชนและผูรับบริการ  

ตลอดปงบประมาณ ทุกกอง โดยมีงานการ
เจาหนาที่ สำนักปลัด 
เปนผูรับผิดชอบหลัก 

 

 

 

 



-3- 
 

 

ประเด็น 

การนำผลการวเิคราะห์ไปสู่การปฏบิัต ิ  

ขั้นตอน/วธิกีารปฏบิัติ 

 

ระยะเวลา

ดำเนินการ 

 

หน่วยงาน

ผู้รับผดิชอบ 
 

ขอคำถาม ITA 
 

ขอคนพบ 

(4) กระบวนการ
กำกับดูแลการใช
ทรัพยสินของ
ราชการ 

i19 ทานรูแนวปฏิบัติของ
หนวยงานของทาน เกี่ยวกับ
การใชทรัพยสินของราชการ
ที่ถูกตอง มากนอยเพียงใด 
i20ขั้นตอนการขออนุญาต
เพ่ือยืมทรัพยสิน ของ
ราชการ ไปใชปฏิบัติงานมี
ความสะดวก มากนอย
เพียงใด 
i21 เจาหนาที่ของ
หนวยงานทาน มีการขอ
อนุญาต ยืมทรัพยสินของ
ราชการไปใชปฏิบัติงาน 
อยางถูกตอง มากนอย
เพียงใด 
i22 บุคคลภายนอกหรือ
ภาคเอกชน มีการนำ
ทรัพยสินของราชการไปใช
โดยไมไดขออนุญาต อยาง
ถูกตอง มากนอยเพียงใด 

บุคลากรในหนวยงานบางรายไมทราบ
แนวปฏิบัต ิที ่ถ ูกต องเก ี ่ยวกับการใช
ทรัพยสินของราชการ หรือมีการขอยืม
ทร ั พ ย  ส ิ นข องทา งร าชก าร ไป ใช
ปฏิบัติงานอยางไมถูกตอง หรือขาดการ
กำก ับด ู แลแล ะตรวจสอบกา ร ใ ช
ทร ัพยสินเพื ่อป องก ันไมให นำไปใช       
เพ่ือประโยชนสวนตัว 
 

1.กำหนดแนวทางการใชทรัพยสินของราชการไวใน
คูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบ
วัสด ุและคร ุภ ัณฑ ในแต ละสวนงานเป นระยะ                         
พรอมทั้งประชาสัมพันธคูมือ หรือแนวทางดังกลาว
ใหบุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัด 
2 .กำช ับ ให บ ุคลากรภายในหน วยงานม ีการ            
ขออนุญาตในการยืมทรัพยสินอยางถูกตอง และควร
สรางจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานตอหนาท่ี
เพ่ือใหเกิดการแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตน
และผลประโยชนสวนรวม รวมถึงการเสริมสราง
จิตสำนึกการเปนเจาหนาที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐาน
ทางจริยธรรม  

ตลอดปงบประมาณ ทุกกอง โดยมีงานการ
เจาหนาที่ สำนักปลัด 
เปนผูรับผิดชอบหลัก 
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ประเด็น 

การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบตั ิ  

ขั้นตอน/วธิกีารปฏบิัติ 

 

ระยะเวลา

ดำเนินการ 

 

หน่วยงาน

ผู้รับผดิชอบ 

 

ขอคำถาม ITA 
 

ขอคนพบ 

(4) กระบวนการ
กำกับดูแลการใช
ทรัพยสินของ
ราชการ  

i23 เจาหนาที่ของ
หนวยงานทาน มีการใช 
ทรัพยสินของราชการ เพ่ือ
ประโยชนสวนตัว มากนอย
เพียงใด 
i24 หนวยงานของทาน มี
การกำกับดูแลและ 
ตรวจสอบการใชทรัพยสิน
ของราชการ อยางสม่ำเสมอ 
เพ่ือปองกันไมใหมีการ
นำไปใช ประโยชนสวนตัว 
มากนอยเพียงใด 

  ตลอดปงบประมาณ ทุกกอง โดยมีงานการ
เจาหนาที่ สำนักปลัด 
เปนผูรับผิดชอบหลัก 
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ประเด็น 

 

การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบตั ิ

 

 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

 

ระยะเวลา

ดำเนินการ 

 

หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 
 

ขอคำถาม ITA 

 

ขอคนพบ 

(5) กระบวนการ

สรางความโปรงใส

ในการใช

งบประมาณและ

การจัดซื้อจัดจาง 

i7 ทานทราบขอมลูเกี่ยวกับ

งบประมาณของหนวยงาน

หรือของสวนงานที่ทาน

ปฏิบัติหนาที่ มากนอย

เพียงใด                                         

i8 ทานเคยเขาไปมีสวนรวม

ในกระบวนการงบประมาณ

มากนอยเพียงใด                         

i9 หนวยงานของทาน ใช

จายงบประมาณเปนไปตาม

วัตถุประสงคและคุมคามาก

นอยเพียงใด                             

i10 หนวยงานของทาน ใช

จายงบประมาณเพ่ือ

ประโยชนสวนตัว กลุม หรือ

พวกนองมากนอยเพียงใด  

บุคลากรบางรายในหนวยงานไมเคย               

เข  า ไปม ีส  วนร  วมในกระบวนการ

งบ ป ร ะ ม าณ  ห ร ื อ ม ี ส  ว น ร  ว ม ใน

กระบวนการกำกับติดตามแผนการ

ด ำ เ น ิ น ง าน แล ะ แผ น กา ร ใ ช  จ  า ย

งบประมาณ 

1.หนวยงานจัดใหบุคลากรภายในหนวยงานไดมี  
ส วนร วมในการจ ัดทำแผนการดำเนินงานและ
แผนการใช จ  ายงบประมาณ หร ือม ีส วนร วม                    
ในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงาน
และแผนการใชจ ายงบประมาณ ใหเปนไปตาม
วัตถุประสงคที ่ต ั ้งไว เพื ่อให บุคลากรไดเขามา                  
มีสวนรวมใหเปนไปตามวัตถุประสงค มีความคุมคา 
และเกิดผลประโยชนสูงสุดตอประชาชน 
 

ตลอดปงบประมาณ ทุกกอง โดยมีงานการ

เจาหนาที่ สำนักปลัด 

เปนผูรับผิดชอบหลัก 
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ประเด็น 

 

การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ

 

 

ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัต ิ

 

ระยะเวลา

ดำเนินการ 

 

หนวยงาน

ผูรับผดิชอบ  

ขอคำถาม ITA 

 

ขอคนพบ 

(6) กระบวนการ

ควบคุม ตรวจสอบ

การใชอำนาจและ

การบริหารงาน

บุคคล 

i13 ทานไดรับมอบหมายงาน

ตามตำแหนงหนาที่จาก

ผูบังคับบัญชาของทานอยาง

เปนธรรม มากนอยเพียงใด                

i14 ทานไดรับการประเมินผล

การปฏิบัติงานจาก

ผูบังคับบัญชาของทานอยาง

เปนธรรม มากนอยเพียงใด 

i15 ผูบังคับบัญชาของทาน                    

มีการคัดเลือกเขารับการ

ฝกอบรม การศกึษาดูงาน 

หรือการใหทุนการศึกษา                  

i18 การสรรหา บรรจุ แตงต้ัง 

โยกยาย เลื่อนตำแหนงใน

หนวยงานของทาน มีการเอื้อ

ประโยชนใหบุคคลใดบุคคล

หนึ่งหรือพวกพอง มากนอย

เพียงใด 

 

บุคลากรบางรายในหนวยงานเห็นวา
กระบวนการสรรหา บรรจุ แตงตั้ง 
โยกยาย เลื่อนตำแหนงในหนวยงาน               
มีการเอ้ือประโยชนใหบุคคลใดบุคคล
หนึ่งหรือพวกพอง  
 

1.ผู บริหารควรวางนโยบายและหลักเกณฑการ
บริหารทรัพยากรบุคคล ที ่ม ุ งเนนในประเด็น                  
การป องก ันหร ือแก  ไขปญหาการแทรกแซง                 
การบริหารงานบุคคลจากผูมีอำนาจที่ไมเกี่ยวของ 
หรือการซื้อขายตำแหนง รวมถึงการเอื้อประโยชน
ใหแกกลุมหรือพวกพอง เปนตน และดำเนินการ
ก ับก ับต ิดตามการดำเนินนโยบายหรือแผนฯ                        
ที่ไดกำหนดไว 

ตลอดปงบประมาณ ทุกกอง โดยมีงานการ

เจาหนาที่ สำนักปลัด 

เปนผูรับผิดชอบหลัก 
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ประเด็น 

 

การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ

 

 

ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัต ิ

 

ระยะเวลา

ดำเนินการ 

 

หนวยงาน

ผูรับผดิชอบ  

ขอคำถาม ITA 

 

ขอคนพบ 

(7) กลไกและ

มาตรการในการ

แกไขและปองกัน

การทุจริตภายใน

หนวยงาน 

 

e10 หนวยงานมีช องทางที่
ท านสามารถแจง ให ข อมูล 
หรือรองเรียนในกรณีที่พบวามี
เจาหนาที่มีการเรียกรับสินบน
หรือทุจริตตอหนาที่ หรือไม 
e11 หนวยงานมีการปรับปรุง
องคกรใหมีความโปรงใสมาก
ข้ึน มากนอยเพียงใด 

1.ผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับ

หน วยงานบางรายม ี ความเห ็นว า

หนวยงานยังขาดการปรับปรุงองคกรให

ม ี ค ว า ม โ ป ร  ง ใ ส ม า ก เ ท  า ท ี ่ ค ว ร                             

2.ผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับ

หนวยงานบางรายเคยถูกเจาหนาที่ของ

หน วยงานเร ี ยกร ับเ ง ิน  ทร ัพย สิน 

ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน 

(นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เชน 

คาธรรมเนียม คาปรับ) เพื่อแลกกับการ

ปฏิบัติงานหรือใหบริการ 

1.กำหนดแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต                    

ที่มุงเนนโครงการ/กิจกรรมที่เสรมิสรางความ

โปรงใสในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ และ

รายงานผลการดำเนินงานปองกันการทุจริต

ประจำปที่มโีครงการ/กิจกรรมเสรมิสรางความ

โปรงใสในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ                 

และเผยแพรใหสาธารณชนทราบ                                             

2.ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy 

จากการปฏิบัติหนาที่และเผยแพรประชาสมัพันธ

ใหผูมาติดตอหรือรับบริการไดรับทราบ และ

ดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและ

ประพฤติมชิอบที่อาจเกดิข้ึน                                             

3.ดำเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพื่อจัดการ

ความเส่ียงในการเรยีกรับสินบนหรือใหสินบน

ดังกลาว และเผยแพรประชาสัมพนัธชองทาง                 

แจงเรื่องรองเรียนการทุจรติในการปฏิบัติงาน               

ของเจาหนาที่ภายในหนวยงาน เพ่ือใหบุคลากร               

ในหนวยงานและบุคคลภายนอกไดชี้เบาะแส               

และรองเรียนวาการทุจริตนั้นเกิดข้ึนท่ีภารกิจหรือ 

ตลอดปงบประมาณ ทุกกอง โดยมีงานการ

เจาหนาที่ สำนักปลัด 

เปนผูรับผิดชอบหลัก 
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ประเด็น 

 

การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ
 
 

ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัต ิ

 

ระยะเวลา

ดำเนินการ 

 

หนวยงาน

ผูรับผดิชอบ 
 

ขอคำถาม ITA 

 

ขอคนพบ 

(7) กลไกและ

มาตรการในการ

แกไขและปองกัน

การทุจริตภายใน

หนวยงาน (ตอ) 

 

  บริการใด จากนั้นจึงดำเนินการตามคูมือหรือ                
แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรยีนการทุจริต     
และประพฤติมิชอบตอไป 
 

ตลอดปงบประมาณ ทุกกอง โดยมีงานการ

เจาหนาที่ สำนักปลัด 

เปนผูรับผิดชอบหลัก 

 

แสดงการวิเคราะหขอจำกัดของหนวยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
จุดออน จุดแข็ง โอกาส อุปสรรค (SWOT) ในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) 

จุดแข็ง (Strength) 
    1.ผูบริหารใหความสำคัญกับการดำเนินการประเมินคณุธรรมและความโปรงใสฯของหนวยงาน 
    2.ผูบริหารมีแนวนโยบายที่เก่ียวของกับการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสฯ ที่ชัดเจน ทำใหการปฏิบัติงานประสบความสำเร็จ บรรลุเปาหมายที่วางไว 
    3.ผูบริการปกครองแบบครอบครัว 
    4.มีวสัดุ ครุภัณฑ อาคารสถานที่ เคร่ืองอำนวย ความสะดวกทั่วถึง 
    5.บุคลากรรุนใหมยอมรับการเปลี่ยนแปลง 
    6.มีรับฟงความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 
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จุดออน (Weakness) 
    1.ขาดการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางมปีระสิทธิภาพ 
    2.ขาดการจัดกจิกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันของบุคลากรภายในองคกร     
    3.การดำเนินการกิจรรม /โครงการ/มาตรการ บางอยางเปนการเพิ่มภาระงานใหกับเจาหนาที่ 
    4.ภารกิจ อำนาจหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินมีปริมาณมาก ในขณะที่ที่บุคลากรผูปฏิบัติงานไมเพียงพอในบางตำแหนง ขอใชบัญชีสอบแขงขันจาก

กรมฯ ก็ไมไดรับการจัดสรรให ทำใหการขับเคลื่อนดังกลาว ยังไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควรจะเปน 
    5.บุคลากรขาดความกระตือรือรนในการเรยีนรู และพัฒนางาน 

โอกาส (Opportunity) 
    1.หนวยงานใหโอกาสในการพัฒนาตนเอง ดานการปฏิบัติงาน 
    2.ไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของจากการดำเนินการฯ เชน สำนักงาน ป.ป.ช.สวนกลาง สำนักงาน ป.ป.ช.ประจำจังหวัด สำนักงาน

สงเสริมการปกครองทองถ่ิน ที่คอยเปนพี่เลี้ยง ใหคำแนะนำในการดำเนินการ ทำใหการดำเนินการบรรลุเปาหมายที่กำหนด 
    2.บุคลากรในหนวยงาน และประชาชนและผูรับบริการใหความรวมมือเปนอยางดีในการดำเนินการฯ 
    3.มีระบบสารสนเทศที่เอ้ือตอการปฏิบัติงาน  
    4.บุคลากรมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นและเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวม 

อุปสรรค (Threat) 
     1.บุคลากรภายนอกงานการเจาหนาที่ไมเขาใจ ขั้นตอนการปฏิบัติงานของงานการเจาหนาที ่
     2.นโยบายรัฐ มีการเปลี่ยนแปลงบอยคร้ัง 
     3.ระเบียบ กระทรวงมหาดไทยหนังสือซักซอม ไมมีความชัดเจน ขาดแนวทางในการ ดำเนินการท่ีถูกตอง 

               4.ขาดงบประมาณในการดำเนินการ เน่ืองจากงบประมาณมีอยางจำกัด 
 

 

 


