
 

 
 

 

รายงานมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส  

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

เทศบาลตำบลบานคอ 

อำเภอโนนสัง  จังหวัดหนองบัวลำภู 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คำนำ 
 

  การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity 
and transparency Assessment: ITA) มีเจตนารมณเพ่ือมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐไดยกระดับคุณธรรมและ
ความโปรงใสของหนวยงานของตน และมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐไดมีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในดาน
คุณธรรมและความโปรงใสเพื่อใหเกิดธรรมาภิบาลในหนวยงานภาครัฐ มีการดำเนินงานที่มุงใหเกิดประโยชน
ตอประชาชนและสวนรวมเปนสำคัญ และลดโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหนวยงานภาครัฐ 
สงผลใหหนวยงานภาครัฐสามารถบรรลุตามเปาหมายท่ีกำหนดไวในแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็น
ท่ี 21 การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580)  

  รายงานฉบับนี้ ไดจัดทำข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and transparency Assessment: ITA) ประจำป
งบประมาณ ๒๕๖๕ ประกอบดวย ประเด็นขอบกพรองหรือจุดออนที่จะตองแกไขโดยเรงดวน ประเด็นท่ี
จะตองพัฒนาใหดีขึ ้น แนวทางการนำผลการวิเคราะหไปสู แนวทางการปฏิบัติของหนวยงาน ตลอดถึง
ขอเสนอแนะในการจัดทำมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานใหดี
ข้ึน 
  ในการนี ้ เทศบาลตำบลบานคอหวังเปนอยางยิ ่งวา รายงานฉบับนี ้จำสามารถยกระดับ
คุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐไดอยางมีประสิทธิภาพ  และเปนขอมูลใน
การปรับปรุงการดำเนินงานใหเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล (Good governance) สะทองถึงภาพลักษณเชิง
บวกใหกับหนวยงาน และสงผลตอการยกระดับคาดัชนีการรับรูการทุจริต (Corruption Perception Index : 
CPI) ของประเทศไทยใหมีอันดับ และคาคะแนนท่ีสูงข้ึนตอไป  
 
 
 
                                                                                                 เทศบาลตำบลบานคอ 
                                                                                                    มีนาคม ๒๕๖๖ 
  
 
 

 
 

   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

เทศบาลตำบลบานคอ อำเภอโนนสัง จังหวัดหนองบัวลำภ ู

๑. การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

(ITA) ของ เทศบาลตำบานคอ ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจำป

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ของ เทศบาลตำบลบานคอ อำเภอโนนสัง จังหวัดหนองบัวลำภู พบวา มีผลคะแนน 

9๖.๙๒ คะแนน อยูในระดับ AA โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 
สำนักงาน ป.ป.ช. ไดมีขอเสนอแนะตอผลการประเมิน ITA ของเทศบาลตำบลบานคอ ประจำป

งบประมาณ ๒๕๖๕ ดังนี้ 

หนวยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2565 อยูในระดับที่ดีเยี่ยมและบรรลุคาเปาหมาย ซึ่งสอดคลองและเปนไปตามแผนแมบท

ภายใตยุทธศาสตรชาติ ในประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที ่มีเปาหมายหลักเพื ่อให

หนวยงานภาครัฐมีความโปรงใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนอยูที่ (ใสผลคะแนนการ

ประเมิน ITA ท่ีหนวยงานไดรับ) คะแนน โดยมีคะแนนอยูท่ี 96.92 คะแนน 

ขอเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู ของผู มีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal 

Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

หนวยงาน เทศบาลตำบลบานคอ ไดมีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 - 4 การปฏิบัติหนาที่ การใช

งบประมาณ การใชอำนาจ และการใชทรัพยสินของราชการ ที่ดีเยี่ยมควรรักษามาตรฐานไว ทั้งนี้ ควรพัฒนา

และปรับปรุงการดำเนินการ ตามตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต ซึ่งผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะใน

การปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานในตัวชี้วัดท่ีมีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในขอ I27 หนวยงาน 

ควรประชาสัมพันธขอมูลทางสถิติเรื่องการรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่ยังไมไดรับการ

แกไข พรอมทั้ง รายงานความคืบหนาของการดำเนินงาน (อางอิงจาก o31) ใหผูบริหารและบุคลากรภายใน

หนวยงานไดรับทราบผานชองทางตางๆ อยางตอเนื่อง 



-๒- 

ขอเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External 

Integrity and Transparency Assessment: EIT)  

หนวยงาน เทศบาลตำบลบานคอ ไดมีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน  ที่ดี

เยี ่ยมควรรักษามาตรฐานไว ทั ้งนี ้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี ้วัดที่ 6 คุณภาพการ

ดำเนินงาน ซ่ึงผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานในตัวชี้วัดท่ีมีผลการประเมิน

ต่ำ โดยเฉพาะในขอ E5 หนวยงานควรเปดโอกาสใหประชาชนและบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการ

ดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน (อางอิงจาก o33) ผานการดำเนินการ โครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ ขอ 

E2 หนวยงานควรวิเคราะหวาภารกิจหรือบริการใดภายในหนวยงานท่ีเกิดการใหบริการแกผูท่ีมาติดตอหรือรับ

บริการอยางไมเทาเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาชองทางการใหบริการในรูปแบบออนไลน หรือ E-Service 

(อางอิงจาก o17) เพ่ือลดการใชดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซ่ึงจะชวยสรางความ

เทาเทียมในการดำเนินงานและชวยใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ ้น นอกจากนี้ หนวยงานควรระบุ

ขั้นตอนการใหบริการไวในคูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ (อางอิงจาก o14)  โดยละเอียด หรืออาจจัดทำ

เปนสื่อรูปแบบตาง ๆ เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน แลวเผยแพรประชาสัมพันธ

ใหแกบุคลากรภายในหนวยงาน ไดรับทราบใน และถือปฏิบัติโดยเครงครัด และขอ E3 หนวยงานควร

ดำเนินการจัดทำคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อางอิงจาก o13) หรือการใหบริการ (อางอิงจาก o14) 

โดยมุงเนนในดานการเปดเผยหรือการใหขอมูลแกผูมาติดตอหรือรับบริการ ท้ังนี้ ควรดำเนินการประชาสัมพันธ

หรือเผยแพรคูมือดังกลาวใหแกบุคคลภายนอกผานทางเครือขายออนไลน หรือประชาสัมพันธ ณ สถานที่ตั้ง 

เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน 

ขอเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity 

and Transparency Assessment: OIT) 

หนวยงานเทศบาลตำบลบานคอ ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามแบบวัดการเปดเผยขอมูล

สาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะ 

ตอการประเมินท่ีไมไดรับคะแนนในประเด็น ดังนี้ 

ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 

ตัวชี้วัดยอยที่ 9.1 ขอมูลพื้นฐาน ขอ O2 หนวยงานควรเพิ่มชองทางการติดตอของผูบริหารฝาย

ขาราชการประจำใหครบถวน 

ตัวชี้วัดยอยที่ 10.1 การดำเนินการเพื่อปองกันการทุจริต ขอ O40 ขอมูลที่หนวยงานสงมาเปน

แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตป 2565 ไมใชรายงานการกำกับติดตามการปองกันการทุจริตป 2565 รอบ 

6 เดือน ซึ่งหนวยงานตองแสดงความกาวหนาในการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตตามขอ 

o39 มีขอมูลรายละเอียดความกาวหนา อยางนอยตองประกอบดวย ความกาวหนาการดำเนินการแตละ

โครงการ/กิจกรรม และรายละเอียดงบประมาณที่ใชดำเนินงาน สามารถจัดทำขอมูลเปนแบบรายเดือน หรือ

รายไตรมาส หรือราย 6 เดือน ท่ีมีขอมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรกของป พ.ศ. 2565 

 

 

 

 

 

 



-๓- 

๒. รายละเอียดการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ

หนวยงานภาครัฐ (ITA) ของ เทศบาลตำบานคอ ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

และเมื่อนำผลการประเมินที่พบดังกลาวขางตน มาวิเคราะหผลการประเมินในแตละตัวชี้วัดสามารถ

สรุปรายละเอียดไดดังนี้ 

๒.๑ ประเด็นการประเมิน การรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) มีคะแนนในระดับตัวชี้วัด ดังนี้ 

ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA คะแนนท่ีได 
แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) 

1. การปฏิบัติหนาท่ี                ๑๐๐.๐๐ 
2. การใชงบประมาณ ๑๐๐.๐๐ 
3. การใชอำนาจ ๑๐๐.๐๐ 
4. การใชทรัพยสินของราชการ   ๑๐๐.๐๐ 
๕. การแกไขปญหาการทุจริต     9๙.๔๘ 

- ประเด็นที่ควรรักษามาตรฐานการดำเนินงาน ระดับที่ดีเยี่ยมโดยพิจารณาคะแนนที่ไดรับ ไดแก 

ตัวชี้วัดที่ ๑ – ๔ ระดับคะแนนที่ได ๑๐๐.๐๐ คะแนน เพื่อประเมินการรับรูของบุคลากรในหนวยงานตอการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนในหนวยงานของตนเอง โดยยึดหลัดมาตรฐานความโปรงใส ดำเนินการตามข้ันตอน

และระยะเวลาท่ีกำหนดไวอยางเครงครัด และควรรักษามาตรฐานของการดำเนินงานท่ีดีไวในปตอไป 

- ประเด็นท่ีจะตองพัฒนาใหดีย่ิงข้ึน ท่ีมีความสอดคลองกับผลการประเมินฯ และแนวทางการพัฒนา

โดยพิจารณาจากคะแนนท่ีไดรับ ไดแก  

ดานตัวชี้วัดที่ ๕ การแกไขปญหาการทุจริต ระดับคะแนนที่ได  9๙.๔๘ คะแนน ควรพัฒนาและ

ปรับปรุงการดำเนินการ ตามตัวชี้วัดที่ 5 ควรประชาสัมพันธขอมูลทางสถิติเรื่องการรองเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ พรอมทั้ง รายงานความคืบหนาของการดำเนินงาน ใหผูบริหารและบุคลากรภายในหนวยงาน

ไดรับทราบผานชองทางตางๆ อยางตอเนื่อง 

๒.๒ ประเด็นการประเมิน EIT การรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก มีระดับคะแนนตัวชี้วัด ดังนี้ 

ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA คะแนนท่ีได 
แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) 
6. การปรับปรุงระบบการทำงาน    ๙๕.๗๘ 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร          9๕.๔๔ 
8. คุณภาพการดำเนินงาน            9๕.๒๙ 

- ประเด็นที่พัฒนาใหดียิ่งขึ้น  มีความสอดคลองกับผลการประเมินฯ และแนวทางการพัฒนาโดย

พิจารณาจากคะแนนท่ีไดรับ ไดแก 

ดานตัวชี้วัดที่ ๖ การปรับปรุงการทำงาน ระดับคะแนนที่ได ๙๕.๗๘ คะแนน และตัวชี ้วัดที ่ ๗ 

ประสิทธิภาพการสื่อสาร ระดับคะแนนที่ได 9๕.๔๔ คะแนน เพื่อประเมินการพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงาน

ของเจาหนาที่และกระบวนการทำงาน ขั้นตอนและวิธีการบริการ และการพัฒนาการใหบริการผานทาง

ออนไลนใหสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น รวมไปถึง การเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมในการ

ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานใหดีข้ึนและเกิดความโปรงใสมากยิ่งข้ึน 

 

 



-๓- 

- ประเด็นที ่เปนขอบกพรองหรือจุดออนที่ตองแกไขโดยเรงดวน และแนวทางการพัฒนาโดย

พิจารณาจากคะแนนท่ีไดรับ ไดแก  

ดานตัวชี้วัดที่ ๘ คุณภาพการดำเนินงาน ระดับคะแนนที่ไดรับ 9๕.๒๙ คะแนน หนวยงานตอง

ดำเนินการจัดทำคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานหรือการใหบริการโดยระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใชในแต

ละขั้นตอน และประชาสัมพันธเผยแพรใหบุคคลภายนอกไดรับทราบ และหนวยงานตองพัฒนาชองทางการ

ใหบริการในรูปแบบออนไลน หรือ E-Service เพ่ือลดการใชดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการ

นั้น ๆ และตองระบุขั้นตอนการใหบริการไวในคูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ โดยมุงเนนในดานการเปดเผย

หรือการใหขอมูลแกประชาชนผูมารับบริการผานชองทางเครือขายออนไลนหรือบอรดประชาสัมพันธของ

หนวยงาน 

๒.๓ ประเด็นการประเมิน การเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) มีคะแนนในระดับตัวชี้วัด ดังนี้ 

ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA คะแนนท่ีได 
แบบวัดการรับรูของการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 
9. การเปดเผยขอมูล                 97.๗๘ 
10. การปองกันการทุจริต             ๙๓.๗๕ 

- ประเด็นท่ีควรพัฒนาใหดีย่ิงข้ึน มีความสอดคลองกับผลการประเมินฯ และแนวทางการพัฒนาโดย

พิจารณาจากคะแนนท่ีไดรับ ไดแก 

ดานตัวชี้วัดที่ ๙ การเปดเผยขอมูล ระดับคะแนนที่ได ๙๗.๗๘ คะแนน เพื่อประเมินการพัฒนาขอมูล

พ้ืนฐาน โดยหนวยงานควรเพ่ิมชองทางการติดตอของผูบริหารฝายขาราชการประจำใหครบถวน   

- ประเด็นที ่เปนขอบกพรองหรือจุดออนที่ตองแกไขโดยเรงดวน และแนวทางการพัฒนาโดย

พิจารณาจากคะแนนท่ีไดรับ ไดแก  

ดานตัวชี ้ว ัดที ่ ๑๐ การปองกันการทุจริต ระดับคะแนนที่ได ๙๓.๗๕ คะแนน เพื ่อประเมินการ

พัฒนาการดำเนินการเพื่อปองกันการทุจริต ตามขอ O๔๐ หนวยงานตองรายงานการกำกับติดตามการปองกัน

การทุจริต รอบ ๖ เดือนแรก และแสดงความกาวหนาในการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



-๔- 

๓. การกำหนดแนวทางนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติหรือมาตรการเพ่ือขับเคล่ือนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของเทศบาลตำบบานคอ 

  ผลการวิเคราะการประเมิน ITA ของเทศบาลตำบลบานคอ ประจำปงบประมาณ ๒๕๖๕ นำไปสูการขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ประจำปงบประมาณ 

๒๕๖๖ โดยกำหนดผูรับผิดชอบ กำหนดข้ันตอนวิธีการปฏิบัติ และการกำหนดแนวทางการกำกับติดตามใหนำไปสูการปฏิบัติและการายงานผลดังตอไปนี้ 

มาตรการ/แนวทาง วิธีดำเนินการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ การติดตามผล 
๑. โครงการจัดทำมาตรการสงเสริม
คุณธรรมและความโปรงใสภายใน
หนวยงานและวิเคราะหความเสี ่ยง
การทุจริต 

๑. แตงตั้งคณะทำงานจัดทำมาตรการ 
๒. ประชุมคณะทำงานเพ่ือจัดทำมาตรการ 
๓. มอบหมายใหฝาย/กอง/สำนักรับผิดชอบในการดำเนินการ 

สำนักปลัด ม.ค. – มี.ค. ๖๖ รายงานผลและเอกสารตาง ๆ 
ตามตัวชี้วัดที่ ๑๐ การปองกัน
การทุจริตเพ่ือนำไปเปดเผยบน
เว็บไซต 

๒.การปรับปรุงระบบการทำงาน    ๑. สรางจิตสำนึกใหแกพนักงานในหนวยงานใหบริการตอผูร ับบริการ    
หรือผูมาติดตออยางเทาเทียมกันไมเลือกปฏิบัติ  
๒.ใหขอมูลผูมารับบริการหรือผูมาติดตออยางถูกตอง ตรงไปตรงมาไม        
ปดบังขอมูล 
๓. ปรับปรุงคุณภาพของการปฏิบัติงาน ใหมีกระบวนงานขั้นตอนที่สะดวก 
รวดเร็ว ดียิ่งขึ้น โดยการนำเทคโนโลยีมาใชเพื่อสรางความพึงพอใจใหแก
ผูรับบริการ 
๔. สำรวจความพึงพอใจ 

ทุกสำนัก/กอง ตลอดป ๖๖ รายงานผลการดำเนินการใน
การประชุมองคกรประจำทุก
เดือน 

๓. คุณภาพการดำเนินงาน ๑. เปดโอกาสใหประชาชนและบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน 
๒. พัฒนาชองทางการใหบริการในรูปแบบออนไลน หรือ E-Service เพ่ือลด
การใชดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติ ซึ่งจะชวยสรางความเทาเทียมในการ
ดำเนินงานและชวยใหเกิดความสะดวกรวดเร็วยิ่งข้ึน 
๓. ระบุข้ันตอนการใหบริการไวในคูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ พรอมท้ัง
ประชาสัมพันธใหแกบุคลากรภายในหนวยงานไดรับทราบและถือปฏิบัติโดย
เครงครัด 

ทุกสำนัก/กอง ตลอดป ๖๖ รายงานผลการดำเนินการใน
ก า ร ป ร ะ ช ุ ม อ ง ค  ก ร
ประจำเดือนเมษายน ๖๖ 
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