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จัดทำโดย 
งานการเจาหนาที่ สำนกัปลัด 

เทศบาลตำบลบานคอ 
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มาตรการ/แนวทาง 
 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
หนวยงาน

ผูรับผดิชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

 

สรุปผลการดำเนินการ 
 

ผลลัพธ/ความสำเร็จ 
 

1.มาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงานและการสื่อสารกับบคุคลภายนอก 
1.คณุภาพการดำเนินงาน 
   1) ประชุมชี ้แจงกับบุคลากร
ภายในหนวยงานใหมีความพรอม
ในการใหบริการประชาชนอยาง
เทาเทียมกัน เปนไปตามขั้นตอน 
พรอมชี ้แจงขอมูลการใหบริการ
อยางครบถวน               
   2) ประชาสัมพันธใหประชาชน
ที่มารับบริการ ใหทราบถึงข้ันตอน 
ระยะเวลา เอกสารที ่ใช ในการ
ติดตองาน เพื่อใหผูมารับบริการมี
ความสะดวกรวดเร็ว ในการมารับ
บริการ                   

1.จัดประชุมบุคลากรภายใน ชี้แจงการ
ปฏิบัติงาน การใหบริการอยางเทาเทียมกัน 
เปนไปตามขั้นตอน พรอมชี้แจงขอมูลการ
ใหบริการอยางครบถวน 
2.ประชาสัมพันธใหผูมารับบริการ ทราบถึง
ข้ันตอน ระยะเวลา เอกสารที่ใชในการติดตอ
งาน เพื่อใหผูมารับบริการมคีวามสะดวก 
รวดเร็วในการมารับบริการ 

สำนักปลดั ตุลาคม 2565 – 
กันยายน 2566 

1.บุคลากรภายในทราบถึงเรื ่องการ
ใหบริการอยางเทาเทียม ไมเลือกปฏิบัติ 
เป นไปตามขั ้นตอน ในคราวประชุม
พนักงานเทศบาลตำบลบานคอ เมื่อวันท่ี 
14 มีนาคม 2566 
2.มีการเผยแพรข้ันตอน ระยะเวลา 
เอกสาร ที่ใชในการติดตองาน เพ่ือใหผู
มารับบริการ มีความสะดวก รวดเร็ว ใน
การมารับบริการ ผานเว็บไซตของ
หนวยงาน 
https://www.bankhor.go.th 

ประชาชนในพ้ืนที่ของเทศบาล
ตำบลบานคอ มีการรับรู
เก่ียวกับขอมูลตาง ๆ ในการ
มาติดตอขอรับบริการ เชน 
ระยะเวลา ขั้นตอน หนวยงาน
ที่รับผิดชอบ และเอกสารท่ี
จำเปนตองใช รวมทั้ง
ประชาชนผูรบับริการ มคีวาม
พึงพอใจในการใหบริการของ
หนวยงาน (ขอมูลจากการ
ประเมินความพึงพอใจการ
ใหบริการของเจาหนาที่) 

2.มาตรการประชาสัมพันธการใหบริการผานระบบ E-Service 
1.พัฒนาการใหบริการผานระบบ 
E-Service 
   1) พัฒนารูปแบบและ                           
ชองทางการใหบริการออนไลน                     
E-Service ใหมีการบริการท่ี
หลากหลายชองทางบนเวบ็ไซต
ของหนวยงาน 
  

1.จัดประชุมบุคลากรภายใน ชี้แจงการ
ปฏิบัติงาน การใหบริการผานชองทาง
ออนไลน E-Service พรอมชี้แจงขอมูลการ
ใหบริการอยางครบถวน 
2.ประชาสัมพันธใหผูมารับบริการทราบ วา
หนวยงานมีชองทางการใหบริการออนไลน 
E-Service และแจกคูมือแสดงขั้นตอนการ
เขาใชงาน รวมถึงสอนการใชงาน 

ทุกสำนัก/กอง มกราคม - 
กันยายน 2566 

1.จัดประชุมช้ีแจงใหบุคลากรภายในให
ทราบถึงการเพ่ิมชองทางการใหบริการ
ออนไลนหรือ E-Service ใหกับ
ประชาชนผูรบับริการ 
2.เผยแพรประชาสมัพันธถึงขั้นตอน 
วธิกีารเขาใชงานขอรับบริการ                      
ผานชองทางออนไลน E-Service 

ประชาชนในพ้ืนที่ของเทศบาล
ตำบลบานคอ มีการรับรู
เก่ียวกับชองทางการใหบริการ
ออนไลน หรือระบบ  
E-Service ของหนวยงาน เชน 
คูมือแสดงข้ันตอนวิธีการเขาใช
งานชองทางบริการออนไลน 
E-Service                    
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มาตรการ/แนวทาง 
 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

 

สรุปผลการดำเนินการ 
 

ผลลัพธ/ความสำเร็จ 

2.มาตรการประชาสัมพันธการใหบริการผานระบบ E-Service (ตอ) 
1.พัฒนาการใหบริการผานระบบ 
E-Service (ตอ) 
 

ใหกับประชาชนผูมารับบริการ ถึงวิธีการ 
ข้ันตอนการ การขอรับบริการผานชองทาง
ออนไลน E-Service เพื่อใหประชาชนหรือ
ผ ู ร ับบริการไดทราบ และสามารถเขา
เว็บไซตของหนวยงาน เพื่อขอรับบริการ
ผานชองทางออนไลนหรือ E-Service โดย
ไมตอง walk in ที ่หนวยงาน เพื ่อความ
สะดวก รวดเร็ว และประหยัดเวลาการ
ขอรับบริการท่ีสำนักงาน 

  เพื ่อใหผ ู มารับบริการ ร ู ความเขาใจ 
สามารถเขาใชงานระบบออนไลนได   
เกิดความสะดวก รวดเร็ว แกผูรับบริการ 
โดยไมตองเดินทางมาขอรับบริการถึง
หนวยงาน ประชาชนสามารถขอรับ
บร ิการผ านช องทางออนไลน   ผ าน
เ ว ็ บ ไซตห ล ั กของหน  วย งาน ได ที่
เว ็บไซตhttps://www.bankhor.go.th    
หัวขอ บริการออนไลน E-Service 
3.ม ีคอมพ ิวเตอร สำหร ับให บร ิการ
ประชาชนที่มาขอรับบริการ และจัดใหมี
เจาหนาที ่สำหรับให ความรู   แนะนำ
วิธีการและขั้นตอน ในการเขาใชงานเพื่อ
ขอบริการผานระบบชองทาง E-Service 
ของหนวยงานเทศบาลตำบลบานคอ 

1.ประชาชนไดมีความรู ความ
เ ข  า ใ จ  แ ล ะ ร ั บ ทร า บ ว า
หน  วย งานม ี ช  องทางการ
ใหบริการผานระบบออนไลน 
E-Service รวมถึงสามารถรูถึง
ขั้นตอนและวิธีการเขาใชงาน
เพื่อขอรับบริการผานชองทาง
ด ั ง ก ล  า ว ขอ ง หน  วย ง า น
เ ท ศ บ า ล ต ำ บ ล บ  า น ค อ                         
2 . ป ร ะชาชน ได  ร ั บความ
สะดวก รวดเร็ว ลดระยะเวลา 
เพราะไมตองเดินทางมาขอรับ
บริการถึงหนวยงาน ทำให
ประชาชนเกิดความพึงพอใจ
จ า ก ก า ร ใ ห  บ ร ิ ก า ร ข อ ง
หนวยงานมากขึ้น 

3.มาตรการประชาสัมพันธชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารของหนวยงาน 
1.การประชาสัมพนัธชองทาง
การเผยแพรขอมูลขาวสารของ
หนวยงาน 
   1) ประชุมชี้แจงกับบุคลากร
ภายในหนวยงานใหมีความพรอม 
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มาตรการ/แนวทาง 
 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
หนวยงาน

ผูรับผดิชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

 

สรุปผลการดำเนินการ 
 

ผลลัพธ/ความสำเร็จ 

3.มาตรการประชาสัมพันธชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารของหนวยงาน (ตอ) 
1.การประชาสัมพนัธชองทาง
การเผยแพรขอมูลขาวสารของ
หนวยงาน 
   1) ประชุมชี ้แจงกับบุคลากร
ภายในหนวยงานใหมีความพรอม
ในการนำขอมูลการปฏิบ ัต ิงาน 
เพื่อเผยแพรประชาสัมพันธขอมูล
ขาวสารของหนวยงานบนเว็บไซต
หลักของหนวยงาน 
   2) กำหนดผูรับผิดชอบ             
ในการนำขอมูลของกองท่ีดำเนิน 
การแลว เพ่ือเผยแพรประชา 
สัมพันธบนเว็บไซตของหนวยงาน  
โดยใหแตละสำนัก/กอง สงขอมลู
เอกสาร รปูภาพ ฯลฯ ใหกับผูดูแล
ระบบ (Admin) เว็บไซตของ
หนวยงานเพ่ือนำขอมูลเผยแพร
บนเว็บไซตหลักของหนวยงาน 

1.จัดประชุมชี้แจงใหกับบุคลากรภายใน 
หนวยงานเพ่ือใหทราบถึง ระเบียบ กฎหมาย
ที ่กำหนดใหหนวยงานภาครัฐตองเผยแพร
ขอมูลขาวสาร การดำเนินงานตาง ๆของ
หนวยงานเผยแพรประชาสัมพันธ ใหกับ
ประชาชนไดรับทราบ ผานชองทางเว็บไซต
หลักของหนวยงาน และประชาสัมพันธ
รูปแบบอื่น 
2.ใหแตละกองแตงตั้งเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ
ในการรวบรวมเอกสาร ร ูปภาพกิจกรรม 
โครงการตาง ๆ ที ่ดำเนินการภายในกอง                
สงใหกับผูดูแลระบบเว็บไซตของหนวยงาน 
(Admin)  
3.กำหนดใหแตละกองหากมีการดำเนิน
โครงการ ก ิจกรรม หร ือม ี งานท ี ่ ต  อ ง
ประชาสัมพันธ ใหสงใหแอดมินทุกสัปดาห 
เพื ่อเผยแพรการดำเนินงานตาง ๆ ใหกับ
ประชาชนไดรับทราบ 
4.มอบหมายเจาหนาที่เพื่อทำหนาที่รวบรวม
ขอมูลการดำเนินงานโครงการตาง ๆ ของทุก
สำนัก/กอง ทำเปนจดหมายขาวรายเดือน 
และทำหนังสือประชาสัมพันธถึงผูนำชุมชน
เพ่ือประชาสัมพันธใหประชาชนไดรับทราบ 

ทุกกอง ตลอด
ปงบประมาณ 

1.เผยแพรประชาสัมพันธชองทางการ
เปดเผยขอมูลขาวสารของหนวยงานให
ประชาชนไดรับทราบ 
2.แตงตั้งเจาหนาที่ที ่รับผิดชอบกองละ 
1 คน เพ่ือรวบรวมเอกสาร รูปภาพ การ
จัดโครงการ กิจกรรมตาง ๆ ภายใน
สำนักกอง และสงใหก ับผู ด ูแลระบบ
เว็บไซตของหนวยงาน (Admin) เพื่อนำ
ขอมูลไปเผยแพรประชาสัมพันธผาน
เว็บไซตของหนวยงาน 
3.แต งต ั ้ งเจ าหน าท ี ่ จำนวน 1 คน                   
เพื่อรวบรวมขอมูลการดำเนินโครงการ 
ก ิจกรรมต าง ๆ ของท ุกสำน ัก/กอง
ภายในหน วยงาน และจ ัดทำ เป น
จดหมายขาวของหนวยงาน รายเดือน
ทุกเดือน พรอมกับทำหนังสือนำสงไปยัง
ผ ู นำช ุมชน และหน วยงานองค กร
ปกครองสวนทองถิ่นอื่น ๆ เพื่อเผยแพร
ประชาสัมพันธการดำเนินงาน 

1.ขอมูลขาวสารการดำเนิน 
การตาง ๆ ของหนวยงาน
เทศบาลตำบลบานคอ ไดรบั
การเผยแพรประชาสัมพันธ 
ผานเว็บไซตเปนประจำทุก
สัปดาห  
2.ขอมูลขาวสารของ
หนวยงาน มีการเผยแพร
ประชาสมัพันธผานจดหมาย
ขาวเปนประจำทุกเดือน 
3.การเผยแพรประชาสัมพันธ 
การดำเนินงานของหนวยงาน
เปนปจจุบันและครอบคลุม
การดำเนินงานของทุกสำนัก/
กอง  
4.ประชาชนไดรบัทราบผล
การดำเนินงานของเทศบาล
ผานชองทางเวบ็ไซตของ
หนวยงานและชองทาง
ประชาสมัพันธเสียงตามสาย
ของผูนำชุมชน 
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มาตรการ/แนวทาง 
 

 

ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัต ิ
หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

 

สรุปผลการดำเนินการ 
 

ผลลัพธ/ความสำเร็จ 

3.มาตรการประชาสัมพันธชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารของหนวยงาน (ตอ) 
    จ ัดทำจดหมายข าวของหน วยงาน                  

รายเดือนทุกเดือน พรอมกับทำหนังสือ
นำสงไปยังผู นำชุมชน และหนวยงาน
องคกรปกครองสวนทองถิ่นอื่น ๆ เพ่ือ
เผยแพรประชาสัมพันธการดำเนินงาน
ของหนวยงาน ใหประชาชนในพื้นที่และ
องคกรปกครองสวนทองถิ่นไดรับทราบ 
ผานจดหมายขาว รวมถึงประชาสัมพันธ
ชองทางเขาสูเว็บไซตหลักของหนวยงาน 
เพ่ือใหประชาชนและผูสนใจสามารถเขา
ใชงานและดำผลการดำเนินงานตาง ๆ 
ของหนวยงานได 

ประชาชนในพ้ืนที่ของเทศบาล
ตำบลบานคอ มีการรับรู
เก่ียวกับขอมูลตาง ๆ ในการ
มาติดตอขอรับบริการ เชน 
ระยะเวลา ขั้นตอน หนวยงาน
ที่รับผิดชอบ และเอกสารท่ี
จำเปนตองใช รวมทั้ง
ประชาชนผูรบับริการ มคีวาม
พึงพอใจในการใหบริการของ
หนวยงาน (ขอมูลจากการ
ประเมินความพึงพอใจการ
ใหบริการของเจาหนาที่) 
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มาตรการ/แนวทาง 
 

ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัต ิ
หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

 

สรุปผลการดำเนินการ 
 

ผลลัพธ/ความสำเร็จ 

4.กระบวนการกำกับดแูลการใชทรัพยสินของราชการ 
1.มาตรการการกับดูแลการใช
ทรัพยสินของราชการ 
1) ประช ุมช ี ้แจงให ความร ู กับ
บุคลากรเกี ่ยวกับแนวทางการใช
ทรัพยสินของทางราชการ 
2) จัดทำคูมือการใชทรัพยสินของ
ทางราชการเพ่ือใชเปนแนวปฏิบัต ิ
3) ประชาสัมพันธใหประชาชน
ได ร ับทราบถึ งข ั ้นตอนการใช
ทรัพยสินของทางราชการ เอกสาร
ที่ใชในการติดตองาน เพื่อใหผูมา
รับบริการมีความสะดวกรวดเร็ว 
ในการมารับบริการดานการใช
ทรัพยสินของทางราชการ                  

1.ประชุมชี ้แจงแกบุคลากรของหนวยงาน
เพื่อใหทราบถึงแนวทางการใชทรัพยสินของ
ทางราชการ พรอมแจงเวียนคู มือเกี่ยวกับ
การปฏ ิบ ัต ิ  และช ี ้แจงข ั ้นตอน ในการ
ดำเนินการในเรื่องการใชทรัพยสินของทาง
ราชการอยางครบถวน 
2 .ประชาส ัมพ ันธ  ให บ ุ คลากรภายใน
หนวยงาน และผู มาร ับบริการ ทราบถึง
ข้ันตอน ระยะเวลา เอกสารที่ใชในการติดตอ
งาน เพื ่อใหผู มารับบริการมีความเขาใจ 
ได ร ับความสะดวก รวดเร ็วในการมารับ
บริการ 

ทุกกอง ตลอด
ปงบประมาณ 

1.บุคลากรของหนวยงาน ทราบถึงแนว
ทางการใชทรัพยสินของทางราชการ 
พรอมแจงเวียนคูมือเกี่ยวกับการปฏิบัติ 
และชี้แจงขั้นตอน ในการดำเนินการใน
เรื ่องการใชทรัพยสินของทางราชการ
อยางครบถวน 
2.ม ีการประชาสัมพันธ ใหบ ุคลากร
ภายในหนวยงาน และผู มาร ับบริการ 
ทราบถึงขั้นตอน ระยะเวลา เอกสารท่ีใช
ในการติดตองาน เพ่ือใหผูมารับบริการมี
ความเขาใจ ไดรับความสะดวก รวดเร็ว
ในการมารับบริการ ผ านเว็บไซตของ
หนวยงาน www.bankhor.go.th 

1.บุคลากรในหนวยงานทราบ
ถึงวิธกีารและขั้นตอนการใช
ทรัพยสินของทางราชการ
อยางถูกตองตรงกัน สามารถ
ถายทอดหรือแจงกับ2.
ประชาชนผูมาติดตอใช
ทรัพยสินของทางราชการได2.
ประชาชนในพ้ืนที่ของเทศบาล
ตำบลบานคอ มีการรับรู
เก่ียวกับ ขั้นตอน วิธีการ                 
ในการมาติดตอขอรับบริการ
ดานการใชทรัพยสินของทาง
ราชการ เชน ระยะเวลา 
ข้ันตอน หนวยงานท่ี
รับผิดชอบ และเอกสารท่ี
จำเปนตองใช และประชาชน
ผูรับบริการ ไดรับการบริการท่ี
สะดวก รวดเร็วและมี
ประสิทธภิาพ 
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มาตรการ/แนวทาง 
 

ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัต ิ
หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

 

สรุปผลการดำเนินการ 
 

ผลลัพธ/ความสำเร็จ 

5.กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 
1.กระบวนการจัดซื ้อจ ัดจางที่
โปรงใสตรวจสอบได 
1) ประช ุมช ี ้แจงให ความร ู กับ
บุคลากรเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจาง 
2 ) จ ัดทำแผนผ ัง/ค ู ม ือแสดง
รายละเอียดวิธีการและขั ้นตอน
การจัดซื้อจัดจางอยางเปนระบบ 

1.ประชุมชี ้แจงแกบุคลากรของหนวยงาน
เพื่อใหทราบถึงแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับ
การจัดซื้อจัดจาง ตามพระราชบัญญัติจัดซื้อ
จัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.
2560  
2.จัดทำแนวทางปฏิบัติงานในหนวยงานดาน
การ จัดซื้อจัดจางเพื ่อปองกันผู ที ่มีหนาที่
ดำเนินการในการ จัดซื้อจัดจาง เปนผูมีสวน
ไดสวนเสียกับผูยื่นขอเสนอ หรือคูสัญญา ให
เปนไปตามระเบียบ 
3.จัดทำคู มือปฏิบัติการรับเรื่องรองเรียน
เกี ่ยวกับการจัดซื ้อ จัดจาง ของเทศบาล
ตำบลบานคอ 
4.แจงเวียน/เผยแพรแกเจาหนาที่ เพื่อสราง
ความตระหนัก รูและใชเปนแนวทางในการ
ป องก ันการม ีส วนได ส วน เส ียระหวาง
เจาหนาที่ของรัฐกับผูขายหรือผูรับจาง 

กองคลัง ตลอด
ปงบประมาณ 

1 .บ ุ คลากร ในหน  วยงานทราบถึ ง
แนวทางปฏิบัติงานในหนวยงานดานการ 
จัดซื ้อจัดจางเพื ่อปองกันผู ที ่มีหนาท่ี
ดำเนินการในการ จัดซื้อจัดจาง เปนผูมี
สวนไดสวนเสียกับผูยื ่นขอเสนอ หรือ
คูสัญญา ใหเปนไปตามระเบียบ 
2.มีคู มือปฏิบัติการรับเรื ่องรองเรียน
เกี่ยวกับการจัดซื้อ จัดจาง ของเทศบาล
ตำบลบานคอ 
3.มีการแจงเวียน/เผยแพรแกเจาหนาที่ 
เพื่อสรางความตระหนัก รู และใชเปน
แนวทางในการปองกันการมีสวนไดสวน 
เสียระหวางเจาหนาที ่ของรัฐกับผูขาย
หรือผูรับจาง 

1.บุคลากรทราบถึงแนว
ทางการดำเนินการจัดซื้อจัด
จาง ขั้นตอน วิธีการ 
ระยะเวลาตามที่ระเบียบ
กฎหมายกำหนด 
2.การดำเนินการจัดซื้อจัดจาง
ของหนวยงานเทศบาลตำบล
บานคอ เปนไปตามระเบียบ
ข้ันตอน วิธีการที่กฎหมาย
กำหนด 
3.กระบวนการจดัซื้อจัดจาง
ของหนวยงานมีความโปรงใส 
ตรวจสอบไดทุกข้ันตอน   
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มาตรการ/แนวทาง 
 

ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัต ิ
หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

 

สรุปผลการดำเนินการ 
 

ผลลัพธ/ความสำเร็จ 

6.กระบวนการควบคมุ ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 
1.การบริหารงานบุคคลที่โปรงใส 
ม ี ค ุณธรรม  ตามท ี ่ ร ะ เบ ี ยบ 
กฎหมายกำหนด 
   1) ผ ู บร ิหารวางนโยบายดาน
การบริหารงานบุคคลที่ชัดเจนเพื่อ
ความโปร  งใส ตามท ี ่ ระเบ ียบ 
กฎหมาย กำหนด 
   2) ประชุมชี้แจงใหบุคลากรใน
หนวยงานไดเขาใจในกระบวนการ
ดานการบร ิหารงานบุคคลของ
หนวยงาน ที่โปรงใส ตรวจสอบได 
และเปนธรรม 
 

1) ผ ู บร ิหารกำหนดนโยบายด านการ
บริหารงานบุคคลที ่ โปร งใส ม ีค ุณธรรม 
ตามที่ระเบียบ กฎหมายกำหนด 
2) จัดประชุมชี ้แจงแกบุคลากรเพื ่อแจง
แนวทางปฏิบัติตามนโยบายผูบริหารในดาน
การบร ิหารงานบุคคล ตามท ี ่กฎหมาย
กำหนด 
3) จัดทำคูมือที่เกี ่ยวของกับการบริหารงาน
บุคคล รวมถึงระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวของ
ในเรื ่องตาง ๆ เชน การเลื่อนขั้นเงินเดือน 
การบรรจุแตงตั้ง การเลื่อนระดับ ฯลฯ และ
ประกาศเผยแพรประชาสัมพันธ 
3) จัดตั้งคณะทำงานเสริมสรางความโปรงใส
ในการบริหารงานบุคคล 

งานการ
เจาหนาที่     
สำนักปลดั 

ตลอด
ปงบประมาณ 

1.ประชุมชี ้แจงใหบุคลากรไดทราบถึง
นโยบายของผูบริหารเกี่ยวกับดานการ
บริหารงานบุคคล อยางทั่วถึง 
2.มีคูมือที่เกี ่ยวของกับการบริหารงาน
บ ุคคล รวมถ ึ งระเบ ียบ กฎหมายที่
เกี่ยวของในเรื่องตาง ๆ เชน การเลื่อน
ขั้นเงินเดือน การบรรจุแตงตั้ง การเลื่อน
ระดับ ฯลฯ  
3.คณะทำงานดานการเสริมสรางความ
โปร  ง ใ ส ในการบร ิ หาร งานบ ุ คคล
ดำเนินการตามนโยบายผูบริหาร และ
ตามที่ระเบียบ กฎหมายกำหนด ในการ
บริหารงานบุคคล และคณะทำงานมี
ความเปนธรรม  

1.บุคลากรภายในหนวยงาน
ไดรับการปฏิบัติในดานการ
บริหารงานบุคคลอยางเปน
ธรรม ทำใหบุคลากรมีขวญั
กำลังใจในการปฏิบัติงาน 
2.บุคลากรมีความเชื่อมั่นใน
กระบวนการบริหารงานบคุคล
ของผูบริหารและหัวหนาสวน
ราชการ ของหนวยงาน
เทศบาลตำบลบานคอ 
3.กระบวนการบรหิารงาน
บุคคลของเทศบาลตำบลบาน
คอมีความโปรงใส ตรวจสอบ
ได และเปนธรรมกับบลุากร
ทุกคนในหนวยงาน 

7.กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 
1.มาตรการปองกันการทุจริตใน
หนวยงาน 
   1) ประชาส ัมพันธ นโยบาย              
ด านการปองกันการทุจร ิตและ
ประพฤติมิชอบ 
   2) แตงตั้งคณะทำงานดานการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริต 
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มาตรการ/แนวทาง 
 

ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัต ิ
หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

 

สรุปผลการดำเนินการ 
 

ผลลัพธ/ความสำเร็จ 

7.กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 
  3) กำหนดชองทางการรองเรียน
การทุจริตประพฤติมิชอบ 
  4) จัดคูมือเกี ่ยวกับการปองกัน
ป ร า บ ป ร า ม กา ร ท ุ จ ร ิ ต แล ะ
ประพฤติมิชอบ 

1.ประช ุมชี ้แจงถ ึงนโยบายของร ัฐบาล 
เกี ่ยวกับการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริต ใหกับบุคลากรในหนวยงาน 
2.แจงแนวทางการดำเนินการตรวจสอบการ
ทุจริตของเจาหนาที ่ในหนวยงาน โดยมี
คณะทำงานในดานดังกลาว 
3.กำหนดชองทางการรองเรียนการทุจริต 
แก บ ุคลากรในหน วยงาน หากพบเห็น
เจาหนาที่กระทำการทุจริตสามารถแจงผาน
ชองทางเว็บไซตของหนวยงาน และผานตูรับ
เรื ่องรองเรียนการทุจริต หรือสายตรงถึง
ผูบริหาร ปลัดเทศบาล 
4.จัดทำคูมือเกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับ
การปองก ันปราบปรามการทุจร ิตและ
ประพฤติมิชอบของเจาหนาที่รัฐ 

งานการ
เจาหนาที ่
สำนักปลดั 

ตลอด
ปงบประมาณ 

1.บ ุคลากรไดทราบถ ึงนโยบายของ
ร ัฐบาล เก ี ่ ยวก ับการป องก ันและ
ปราบปรามการทุจริต ใหกับบุคลากรใน
หนวยงาน 
2.บุคลากรทราบแนวทางการดำเนินการ
ตรวจสอบการทุจริตของเจาหนาที ่ใน
หนวยงาน โดยม ีคณะทำงานในดาน
ปองกันปราบปรามการทุจริตฯ 
3.มีชองทางการรองเรียนการทุจริต แก
บ ุคลากรในหนวยงาน หากพบเห็น
เจาหนาที่กระทำการทุจริตสามารถแจง
ผานชองทางเว็บไซตของหนวยงาน และ
ผานตูรับเรื่องรองเรียนการทุจริต หรือ
สายตรงถึงผูบริหาร ปลัดเทศบาล 
4.มีคูมือเก่ียวกับแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับ
การปองกันปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจาหนาที่รัฐ 

1.บุคลากรในหนวยงานมี
ความรูความเขาใจ ในการ
ปฏิบัติเพ่ือปองกันปราบปราม
การทุจริต 
2.บุคลากรทราบชองทางการ
รองเรียนการทจุริตของ
หนวยงานผานเว็บไซตของ
หนวยงาน 
www.bankhor.go.th หรือ
ผานตูรบัเรื่องรองเรียนการ
ทุจริตฯ 
3.บุคลากรในหนวยงาน
เทศบาลตำบลบานคอ
ปฏิบัติงานดวยความสจุริต ไม
มีเรื่องรองเรยีนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหนวยงาน  
เปนหนวยงานที่โปรงใสไร
ทุจริต 

 
 


